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Sammanfattning

Jordbruksverket har tillsammans med lansstyrelserna under en foljd av ar bedrivit ett
metodiskt kvalitetsarbete for att effektivisera administrationen av jordbrukarstdden.
Effekterna av de genomforda atgarderna for att uppna forenklingar och mer enhetlig
regeltillampning har samtidigt inneburit en effektivare hantering och forbéattring av
kvaliteten i hanteringen.

En sarskild utredare har under aret haft i uppdrag att analysera den administrativa
hanteringen av jordbrukar- och landsbygdsstoden samt lamna forslag pa en framtida
organisation av jordbruksadministrationen som ar kostnadseffektiv och skapar goda
forutsattningar for styrning av resurser. Utredningen (SOU 2009:7) remissbehandlas for
narvarande.

De senaste aren har kannetecknats av stora férandringar i saval EG:s stod till jordbruket
som inférandet av det nya landsbygdsprogrammet. Under ar 2008 har omfattande
anstrangningar lagts ner for att forebygga riskerna for finansiella sanktioner fran EU
genom bla. forandring av definitionen for betesmarker och det péagaende
blockprojektet.

Den sammanlagda kostnaden for hantering av EG-stdden uttryckt i l6pande priser
uppgar for 2008 till 695 mnkr. Hur kostnaderna férdelar sig pa olika kostnadsposter och
myndigheter framgar av nedanstaende tabell. Lansstyrelsernas kostnader for hantering
av jordbrukarstoden om 322 mnkr innefattar dven kostnaderna for hantering av
miljoersattningar och kompensationsbidrag. For finansiering av genomférandet av
landsbygdsprogrammet inklusive kontrollverksamhet och uppréattande och uppdatering
av atgardsplaner for betesmarker och slatterangar har lansstyrelserna erhallit TA-medel.

2007 2007, 2008 2008,
delsummor delsummor
Jordbruksverket, marknadsstod 52 42
Jordbruksverket, EG-stod 133 185 224 266
Lansstyrelserna, jordbrukarstod 298 322
Lansstyrelserna, landsbygdsstdd 70 368 86 408
Ovriga myndigheter 19 19 21 21
572 572 695 695

Okningen av Jordbruksverkets kostnader for EG-stod om 91 mnkr forklaras i huvudsak
av kostnaderna for blockprojektet som uppgar till 74 mnkr samt kostnader inom
landsbygdsprogrammet for utvardering, kostnader for landsbygdsnatverket samt
kostnader for projekt inom axel 1 och axel 3 inom landsbygdsutveckling.

Av analysen i avsnitt 4 framgar att lansstyrelsernas direkta kostnaderna for
jordbrukarstoden har okat med drygt 8 % till 204 mnkr. Okningen har framst skett inom
kontrollkostnaderna som stigit med 18 % till 79 mnkr. Aven linsstyrelsernas arbete
kopplat till blockprojektet har inneburit en kostnad om 8 mnkr. Storre delen av denna
kostnad har finansierats med sarskilda medel fran Jordbruksverket.

For att spegla produktiviteten i verksamheten och oOka jamférbarhet mellan
lansstyrelsernas kostnader och prestationer, har varje lansstyrelses andel av de direkta
kostnaderna for samtliga lan beraknats. P4 motsvarande satt har respektive lansstyrelses
andel av det totala antalet utbetalningsarenden for landet beréknats. Genom att stélla
dessa andelar i forhallande till varandra framgar om lansstyrelsens kostnadsandel ar



hogre eller lagre &n dess andel av utbetalningsarendena. Berékningarna visar att det
huvudsakligen &r de mindre l&nen med runt 6 000 eller farre utbetalningsarenden som
har en forhallandevis hogre kostnad &n dess andel av utbetalningarna. | diagram 4.7
redovisas berdkningarna for de sammanlagda hanteringskostnaderna (objektkod 601).

Denna slutsats styrks dven av diagram 4.6 och berdkningarna i bilaga 1.2 dér
kostnaderna for de l&n som har fler & 10 000 utbetalningsérenden sérredovisas i
forhallande till de lan som har farre utbetalningsarenden. For de storre lanen uppgar den
genomsnittliga hanteringskostnaden till 816 kr medan kostnaden fér den gruppen som
har farre utbetalningar uppgar till 942 kr, jamfort med lansstyrelsernas genomsnittliga
hanteringskostnad for jordbrukarstden som uppgar till 866 kr per utbetalningsarende.

Som framgar ovan har kontrollkostnaderna 6kat kraftigt under aret. Detta ror framst de
lan som har stor andel betesmarksareal och dartill kopplade resurskravande
miljoersattningar. Detta kan tillsammans med den andrade betesmarksdefinitionen
forklara kostnadsokningen. Aven lansstyrelsernas Okade ansvar for utforandet av
tvarvillkorskontrollerna kan ha bidragit till de 6kade kostnaderna.

Kostnaderna for atgarderna inom landsbygdsstdden har under 2008 6kat med ca 11
mnkr. Detta beror pa att antalet beviljade stod okat 2,5 ganger till 3550 arenden.
Beviljat stodbelopp uppgar till 1238 mnkr. Efter det forsta arets forsenade
igangsattning kan konstateras att maluppfyllelsen i slutet av 2008 é&r relativt god i
manga atgarder men att insatser behover goras i andra atgarder for att na uppsatta mal.
Den genomsnittliga kostnaden per beviljat stod har sjunkit betydligt under 2008.
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Bilagor

Lansstyrelsernas totala kostnader for hantering av stod relaterat till till EG:s
jordbruksfonder (inklusive landsbygdsfonden) per arsperson och per timma ar
2008.

Lansstyrelsens direkta kostnader for hantering av jordbrukarstdd (objektkod
601x) relaterat till EG:s jordbruksfonder (inkl landsbygdsfonden) per utbetal-
ningsérende, SAM-anstkan och lan.

Kostnader och arspersoner per objektkod for lansstyrelserna 2007-2008.
Léansstyrelsernas kontrollfrekvenser 2006 - 2008

Rapporter fran samordningsansvariga i respektive samordningsregion avseende
jordbruksadministrationen

Lansstyrelsen i Jonkoping
Lansstyrelsen i Skane
Lansstyrelsen i Véstra Gotaland
Lansstyrelsen i Vastmanland
Lansstyrelsen i Gavleborg
Lansstyrelsen i Vasternorrland
Lansstyrelsen i Vasterbotten



1 Inledning

Regeringen har i regleringsbrevet uppdragit at Jordbruksverket att berdkna totalkostnad,
styckkostnad och volym for handlaggningen av olika EG-stod ar 2008. En jamforelse med
tidigare ar skall goras. Jordbruksverket skall dven redovisa vilka atgarder som Jordbruks-
verket tillsammans med l&nsstyrelserna har gjort for att minska kostnaderna for administra-
tionen av EG-stod. Jordbruksverket skall redovisa vilka atgarder som Jordbruksverket till-
sammans med lansstyrelserna vidtagit for att astadkomma forenklingar och en mer enhetlig
regeltillampning. Jordbruksverket ska Oversiktligt redovisa vilka kvalitetsforbattringar
respektive effektivitetsvinster som gjorts under aret. Uppdraget skall redovisas senast den 15
mars 2009.

| avsnitt 3 redovisas resultatet av Jordbruksverkets berakningar av kostnaderna for hantering
av EG-stéden. | avsnitt 4 redovisas Jordbruksverkets och lansstyrelsernas genomforda atgar-
der for att astadkomma forenklingar och enhetligare regeltillampning. Avsnittet 4 innehaller
vidare en redovisning av atgarder for att minska kostnaderna for administrationen av EG-stéd
samt belyses genomforda kvalitetsforbattringar och effektiviseringar.

2 Samrad

Sammanstéllning av lansstyrelsernas kostnadsredovisningar samt ovrigt sifferunderlag till
rapporten har skickats ut till samtliga lansstyrelser for kvalitetsgranskning. Jordbruksverket
har samratt med LD-gruppen, ett samradsorgan mellan Jordbruksverket och lansstyrelserna,
rérande rapporten.



3 Kostnader for hantering av EG-stoden ar
2008

Jordbruksverket har sedan ar 1996 pa regeringens uppdrag beraknat kostnaderna for hand-
laggning av EG-stdd till jordbruket. Uppdraget har genomforts genom att uppgifter hamtats
fran de myndigheter som deltagit i hanteringen av stod finansierade av EG:s jordbruksfonder.
Myndigheterna ar samtliga lansstyrelser, Naturvardsverket, Fiskeriverket, Skogsstyrelsen,
Riksantikvariedmbetet, Glesbygdsverket och fr.om. 2007 Sametinget. Dessutom har uppgifter
hamtats fran Jordbruksverkets arsredovisningar och rakenskaper.

Finansieringen av administrationen av EG-stod avilar den enskilda medlemsstaten. EG:s
regler medger inte att det vid en utbetalning av stodbeloppet gors nagot avdrag for administ-
rationskostnader for stodet. En huvudprincip inom EG:s gemensamma jordbrukspolitik &r att
stoden fran gemenskapen ska na den slutliga stddmottagaren fullt ut.

3.1 Omfattning

Fran och med 2007 ingar aven kostnader for implementering av Landsbygdsprogrammet
2007-2013. Med hantering menas i denna rapport information, handlaggning, kontroll av stdd,
utveckling och drift av IT-system.

Jordbruksverket &r Sveriges enda utsedda utbetalningsstalle for stdd som finansieras av EG:s
jordbruksfonder. Enligt instruktionen ska Jordbruksverket bl.a. samordna lansstyrelsernas
handlaggning av EG-stod till jordbruket m.m och verka for enhetlighet och likabehandling.
Hérutover svarar Jordbruksverket for kostnader for utveckling och drift av gemensamma IT-
system som anvands for stddadministrationen.

Nedan redovisas de myndigheter som hanterar eller deltar i hanteringen av EG-stdd samt vilka
stod som respektive myndighet hanterar.

Statens jordbruksverk (SJV)

e Svarar for utbetalningarna av samtliga EG-stod inom jordbruksfonderna (garantifonden
for jordbruket och jordbruksfonden for landsbygdsutveckling), LEADER+ (EG-finansie-
rad del) och stodet till jordbruket i norra Sverige inkl. kadavertransporter.

e Jordbruksverket ar beslutande myndighet for atgarder inom omradena for intervention,
exportbidrag, djurbidrag, stodratter kopplade till gardsstodet, kompetensutveckling for
nationella projekt, LEADER+ och ersattning for utrotningshotade husdjursraser samt
vissa nationella stod.

e For mal 1-programmen galler att Jordbruksverket ar utbetalande myndighet for startstod
till unga jordbrukare, investeringsstod till jordbruks-, tradgards- och rennaringsforetag,
kompetensutveckling for jord- och skogsbruket samt vidareféradlingsstod till industrin
inom jordbruksfondens utvecklingssektion. For 2007 ingick dven kostnader for hand-
laggning av stdd som finansieras av Solidaritetsfonden avseende erséttningar orsakade av
stormen Gudrun. FOr 2008 ingar kostnader for att uppdatera samt fobattra kvalitén i data-
basen for brukarblock det sk blockprojektet.



Lansstyrelserna (Lst)

e Direktstoden gardsstod, potatisstarkelse, energi- och proteingrodor
samt kontroll av handjursbidrag. Dessutom beslutas stoden inom det
nya landsbygdsprogrammet 2007-2013 samt LBU-programmet 2000 —
2006 (med undantag for ersattning till utrotningshotade husdjursraser
som handl&ggs inom Jordbruksverket utom vad géller faltkontroller).

e Delar av det av EG godkanda nationella stodet till jordbruket i norra
Sverige. D.v.s. stod till smagrisproduktion, getter, potatis samt béar och
gronsaker.

e Jordbruksanknutna strukturstodsatgarder inom mal 1-programmet 2000
— 2006

Fiskeriverket (FV)

e Overskottshantering av fisk.

e Stdd till producentorganisationernas operativa program
Skogsstyrelsen (SKS)

e Stdd inom landsbygdsprogrammet 2007-2013
Glesbygdsverket (GBV)

e |LEADER+

Sametinget (ST)

e Stdd inom landsbygdsprogrammet 2007-2013
Tullverket

e Fysisk kontroll m.m. i samband med exportbidrag.

Uppgifter for berakning av 6vriga kostnader och inkomster har hamtats fran Jordbruksverkets
arsredovisningar samt rakenskaper. Med Gvriga kostnader menas har rantekostnader, da Sverige
forskotterar stoéd for EG:s rékning, kostnader for lagring av overskottsproduktion som inte
ersatts av EG samt s.k. finansiella korrigeringar som en medlemsstat maste betala p.g.a.
overskridna tidsgranser for utbetalningar eller da EU:s revisorer upptéackt brister i medlems-
statens administrativa rutiner samt kursforluster. Med 6vriga inkomster menas hér inkomster
som tillgodoréaknas statsverket sasom t.ex. ersattning fran EU for administration av socker-
avgifter, forverkade sdkerheter for ej utnyttjade exportlicenser, svensk andel av vissa ater-
kravda belopp, svensk andel av avdrag for tvarvillkor samt kursvinster.

3.2 Avgransning

Denna rapport omfattar de stod som Jordbruksverket ansvarar for att betala ut. Saledes redo-
visas inte de stod som finns inom Mal 1-programmen enligt atgarderna 4.5, 4.6, 6.1 och 7
(Norra Norrland) respektive 3.5, 3.6, 5.3 samt 6 (Sddra Skogslansregionen) som lansstyrel-
serna i Jamtlands och Norrbottens l&n betalar ut.

Lansstyrelsernas kostnader i samband med ”"Kompetensutveckling av lantbrukare inom milj6-
och landsbygdsprogrammet”, redovisas inte i sammanstélliningen i det fall finansieringen sker



fran annat anslag an forvaltningsanslaget, eftersom dessa kostnader inte avser hantering av
EG-stdd.

LEADER+ verksamheten som bedrivs av de s.k. LAG-grupperna ingar inte eftersom dessa
inte ar klassificerade som statliga myndigheter. Vidare ingar inte Riksrevisionens revisions-
kostnader.

Inte heller redovisas de kostnader for atgarder inom djuromradet som medfinansieras av EU
avseende BSE-provtagning, program for bek&mpning av campylobacter och aviar influensa
m.fl.

Det bor slutligen uppmarksammas att redovisningen omfattar de nationella stéd som EU-
kommissionen har godként. Darmed definieras som EG-stdd inte bara de stod som helt eller
delvis finansieras fran Jordbruksfonden utan dessutom de av Sverige till 100 % finansierade
stodet for jordbruk i norra Sverige (Nationellt stod, stddomrade 1 — 3) inkl. kadavertrans-
porter. Hanteringen av stod till renndring sasom pristillagg for ren ingar dock inte i forelig-
gande rapport.

3.3 Tillvagagangssatt

For att fa ett underlag till berdkningarna av lansstyrelsernas, Naturvardsverkets, Riksantikva-
riedmbetets, Fiskeriverkets, Glesbygdsverkets, Skogsstyrelsens och Sametingets kostnader for
hantering av EG-stoden skickade Jordbruksverket ut frageformulér i december 2008. | frage-
formuléren begéardes in uppgifter avseende

antal arbetade timmar ( omréaknade till arspersoner : antal arbetade timmar/1760 tim)

I6nekostnader inklusive sociala kostnader

ovriga direkta kostnader for resor och expenser (t.ex. konsultkostnader) i verksamheten
indirekta kostnader (OH-kostnader)

Fran lansstyrelserna begardes féljande uppgifter for berékning av indirekta kostnader och
antalet arspersoner roérande den dvergripande verksamheten.

e de totala kostnaderna och antal arbetade timmar for lantbruk (Objektkod 60%),

e de totala kostnaderna och antal arbetade timmar foér myndighetsévergripande verksam-
het samt administration och service (Objektkod 10*-11),

e de totala kostnaderna och antal arbetade timmar for hela lansstyrelsen (1* - 8%).
(Samtliga objektkoder har hamtats fran forteckning dver verksamhets- och arende-
struktur for lansstyrelserna).

Foljande objektkoder ingar i 2008 ars redovisning av hanteringskostnader for lansstyrelserna.

For 2008 har objektkoden 60114 varav Brukarblock lagts till. Under obejktkoden redovisas
kostnader for revidering av blockdatabasen.



Tabell 3.1 Objektkoder i lansstyrelsernas redovisning

Objektkoder Titel

601* Stdd till jordbruket enl EG-férordningar

6010 Varav Externt Arbete (arbetsgrupper)

60110 Varav SAM - Handlaggning

601101 - Varav Handlaggning atagandeplaner

60111 Varav SAM - Blockdatabasen

60112 Varav SAM - Faltkontroller

60114 Varav Brukarblock

60120 Varav Djurbidrag — handl&ggning

60121 Varav Djurbidrag — faltkontroller

6013 Varav Ovriga miljéstod — ej SAM

6014 Varav Information

6020 Foretagsstod LP 2007-2013 (inkl LBU 2000-2006)

6021 Projektstdd LP 2007-2013 (inkl LBU 2000-2006)

6022 Miljoéinvesteringar LP 2007-2013

6023 LEADER LP 2007-2013

Del av 3043 Mal 1 och LEADER+

6031 Handlaggning av anstkningar om foretagsstéd och projektstod for
kompetensutveckling

604x Overgripande arbete med lansbygdsprogrammet, lansstrategi, informa-
tion, forankring etc.

Beréknad del av 600* Allmént och évergripande inom lantbruk

Berdknad del av 10* - 11* Myqdighetsévergripande verksamhet samt administration och intern
service

Lansstyrelsernas kostnader (enligt objektkoderna ovan) redovisas i férekommande tabeller
under radrubriken ”Ovriga EG-st6d” se avsnitt 3.7. | bilaga 1.3 aterfinns lansstyrelsernas
redovisade kostnader och antal arspersoner fordelade pa respektive objektkod for aren 2007 —
2008.

3.4 Redovisningsmodell

Fran och med 2003 lamnar lansstyrelserna uppgifter om kostnaderna for EG-hanteringen
enligt en standardiserad modell. Uppgifterna hamtas sa langt det ar méjligt direkt fran lanssty-
relsernas arsredovisningar.

3.5 Tillforlitlighet

Den standardiserade modellen innehaller ett frageformular med tillhérande anvisningar.
Anvisningarna innehaller bl.a. uppgifter om vad som ska redovisas. Det standardiserade
frageformuléret innehaller en metod for att dels berakna arspersoner, dels faststilla de totala



indirekta kostnaderna (s.k. OH-kostnader) och dels férdela de indirekta kostnaderna mellan
olika verksamheter.

Aven om redovisningen av uppgifter om hantering av EG-stdden foljer en standardiserad
modell kvarstar skillnader mellan lansstyrelser betraffande bl.a.

e Loneberakning, dar nagra lansstyrelser redovisar faktiska lénekostnader medan andra
utgar fran genomsnittliga timlonekostnader.

e De indirekta kostnadernas (OH-kostnadernas) andel av de direkta kostnaderna for
verksamheten ifrdga. Ar 2008 varierar de mellan 37 % och 73 % med ett genomsnitt
om 57 % for lansstyrelserna. Denna variation har stor koppling till vad som h&nfors
sig till respektive objektkod i tid- och kostnadsredovisningen.

Betraffande de indirekta kostnadernas andel av de direkta kostnaderna har fran lansstyrelse-
hall papekats att hyresnivaer, ledningskostnader m.m. varierar mellan lanen, att t.ex. kostna-
der for vissa storre projekt fors som verksamhetsovergripande och darmed paverkar de indi-
rekta kostnaderna. Vidare har papekats att lansstyrelserna i olika stor utstrackning stravar efter
att fora ut en storre andel av de myndighetsovergripande kostnaderna pa enskilda verksam-
heter.

For berdkningarna av Jordbruksverkets hanteringskostnader anvands huvudsakligen uppgifter
om olika verksamheter fordelade pa s.k. verksamhetskonton. Dessa konton anvénds for saval
tidredovisning som fakturakontering. Vissa delar av berékningarna &r exakta medan andra
bygger pa anvandandet av fordelningsnycklar.

3.6 Redovisning av kostnader for hantering av EG-stod

| detta avsnitt redovisas de berédknade totala administrativa kostnaderna vid myndigheterna for
handlaggning av EG-stdd under aren 2006 — 2008.

3.6.1 Totala hanteringskostnader for olika myndigheter 2008

Tabell 3.2 Totala hanteringskostnader aren 2006- 2008, mnkr

2006 2007 2008 Hanteringskostnader per myndighet 2008
mnkr mnkr mnkr SV LST ST GBV FV SKS
Marknadsstod 53 53 42 42 0,2
Ovriga EG-st6d 441 520 653 224 408 - - 21,2
Summa® 494 573 695 266 408 - - 0,2 21,2

Marknadsstdd; avser intervention inkl. administration av offentlig lagring, exportbidrag inkl.
importkvoter, exportbidrag omfattar saval ravaror som bearbetade produkter, EG:s socker-
reglering samt omstruktureringsstod till sockerindustrin. | dessa kostnader ingar ocksa arbetet
med export- och importlicenser samt tullfria kvoter. Samtliga export- och importlicenser avser
bevakning av handelstrommarna och &r saledes inte kopplade till ndgon stodutbetalning. |

! Sametinget och Gleshygdsverket har inte inkommit med redovisning av sina kostnader
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Jordbruksverkets hanteringskostnader for exportbidrag ingar dven kostnaderna for kontroll
som utforts av Tullverket om 9,5 mnkr.

Hanteringskostnaderna for marknadsstoden har i jamforelse med 2007 sankts med 11 mnkr.
Se vidare avsnitt 3.6.2 Jordbruksverkets kostnader for EG-stédshantering.

Ovriga EG-st6d; avser dels stod till jordbrukare —gardsstod med tillnérande hantering av stod-
ratter, handjursbidrag stod till potatisstarkelse, energi- och proteingrédor, nationellt kuvert,
miljoerséttningar, kompensationsbidrag, start- och investeringsstod, dels stéd till andra &n
jordbrukare — projektstéd, biodlingsstod m.fl.

Jordbruksverkets kostnader for marknadsbevakning har fordelats pa hanteringen av berérda
stod.

Hanteringskostnaderna for 6vriga EG-stod har i jamforelse med 2007 6kat med 133 mnkr Av
denna 6kning star Jordbruksverket for 91 mnkr, lansstyrelserna for 40 mnkr och Gvriga myn-
digheter for 2 mnkr. Se vidare i avsnitt 3.6.2 Jordbruksverkets kostnader for EG-stddshante-
ring och 3.6.3 Redovisning av lansstyrelsens uppgifter om arspersoner och kostnader for
hantering av EG-sttd 2008.

Indexerade hanteringskostnader

En jamforelse av Jordbruksverkets och lansstyrelsernas arliga hanteringskostnader uttryckta i
index redovisas i foljande tabell. For att jamfora med den statliga verksamheten som helhet
har valts ett indexerat pris- och I6neomrakningstal. Pris- och l6neomrékningen (PLO) &r den
metod som anvands inom staten for att kompensera myndigheterna for hdgre priser och loner.
| tabellen redovisas den generella PLO-faktorn savéal med som utan produktivitetsavdrag.

Tabell 3.4 Hanteringskostnaderna (exkl. évriga kostnader och intékter) for Jordbruksverket och
lansstyrelserna aren 2001-2008 , Index baséar=2001, nominellt. Kostnader for blockprojektet ingar ej.

Basar 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

mnkr index index index index index index index index
Jordbruksverket 210 100 99 103 112 106 90 88 91
Lansstyrelserna 266 100 94 100 100 107 114 138 149
Véagt genomsnitt 476 100 97 101 106 107 103 116 123
PLO-index utan 100 102 105 109 113 116 120 122
produktivitetsavdrag®
PLO-index med 100 101 103 106 109 111 113 114

produktivitetsavdrag®

! PLO-indexserien utgér fran de generella PLO-talen med viktningen léner 70 %, lokaler 10 % och évriga
forvaltningskostnader 20 %. Produktivitetsavdraget ingar i komponenten Iéner.

Enligt uppgifterna i tabell 3.4 redovisar Jordbruksverket i princip oférandrade hanteringskost-
nader fran 2001 till 2003. For 2004 och 2005 6kade kostnaderna pga. arbetet med den nya
jordbruksreformen (regelverk, nytt IT-system m.m.). Fr 2006 lag hanteringskostnaderna
drygt tio procentenheter under nivan for 2002 och 2003. Fran och med 2006 &ndrades
tillampningen av redovisningsprinciperna avseende utvecklingskostnader for IT-projekt,
vilket innebér att mer kostnader aktiveras och lanefinansieras an tidigare. Kostnaderna for de
pagaende IT-projekten for nytt landbygdsprogram har harigenom paverkat de Iopande kostna-



derna marginellt eftersom avskrivningarna successivt redovisas fran och med 2008. Under
varen 2008 har ett projekt paborjats med att uppdatera samt forbattra kvalitén i databasen for
brukarblock. For 2008 har detta medfort en kostnad om ca 84 mnkr for Jordbruksverket. |
kostnaden ingar ersattning for lansstyrelsernas arbete om 10 mnkr. Utéver dessa ersattningar
fran Jordbruksverket har lansstyrelsen redovisat ytterligare kostnad om 2,8 mnkr for block-
projektet. Lansstyrelsernas bruttokostnad for arbetet har redovisats pa objektkod 60114 varfor
Jordbrukverket tar upp resterande kostnader for blockprojektet om 74 mnkr. Under aren 2008
och 2009 kommer blockprojektets kostnad inkl uppbyggnad av tillfalliga IT-system for efter-
arbetet att uppga till omkring 250 mnkr. Uppdateringskostnaderna for blockdatabasen kost-
nadsfors direkt aktuellt ar. FOr att pa ett rattvisande satt jamfora indextalen mellan aren har
ndmnda kostnader for blockprojektet inte tagits med i indexeringen av hanteringskostnaderna
i tabell 3.6.

Vid en jamforelse med den statliga verksamheten som helhet (pris- och I6neomrakningstalet
uttryckt som index) kan konstateras att hanteringskostnaden for EG-stdden var tio procent-
enheter hogre &n det generella pris- och I6neomrakningstalet med produktivitetsavdrag.

3.6.2 Jordbruksverkets kostnader for EG-stédshantering

Jordbruksverkets hanteringskostnader 2008
Tabell 3.3 Jordbruksverkets hanteringskostnader aren 2006-2008, mnkr

Hanteringskostnad

2006 2007 2008

mnkr mnkr Mnkr

Marknadsstod 52 52 42
Ovriga EG-st6d 138 133 224
Summa 190 185 266

Hanteringskostnaden for marknadsstod har minskat med 10 mnkr. Detta beror pa att mark-
nadsstoden har minskat kraftigt.

For ovriga EG-stod har kostnaderna 6kat med 91 mnkr. Under varen 2008 har ett projekt
paborjats med att uppdatera samt forbattra kvalitén i databasen for brukarblock. For 2008 har
detta medfort en kostnad om 84 mnkr men i ovanstaende redovisning har 74 mnkr tagits upp
da resterande 10 mnkr redovisas under lansstyrelsernas kostnadsredovisning. Resterande del
av 6kningen avser utvardering av landsbygdsprogrammat, kostnader for landsbygdsnétverket
och kostnader for projekt inom axel 1 och axel 3 inom landsbygdsutveckling.



Jordbruksverkets 6vriga intakter och kostnader 2008

Tabell 3.4 Jamforelse av Jordbruksverkets bokforda 6vriga intakter och kostnader for aren 2006- 2008

2006 2007 2008
mnkr mnkr mnkr
Ovriga intékter
Erséttning fran EU for adm av sockeravgifter 8 -3 14
Forverkande av sakerheter, outnyttjade
exportlicenser 3 2 2
Svensk andel av vissa aterkravda belopp 6 8 7
Kursvinst - Jordbruksfonderna 0 156 719
Summa 17 163 742
Ovriga kostnader
Aterbetalning av produktionsavgift -10
Réntekostnader p.g.a forskottering av stod (netto) -22 -18 -7
Av EU egj ersatta kostnader for offentlig lagring -1 -1 0
Finansiella korrigeringar fran EG -40 -232 100
Kursférlust - Jordbruksfonderna ¥ -57 -8 -123
Summa -120 -259 -40
Netto -103 -96 702

1) Kursvinst och kursforlust bestér av realiserade och orealiserade kursdifferanser.

Ovriga intékter och kostnader har i jamforelse med 2007 6kat med 579 mnkr respektive
minskat med 219 mnkr. Intakts- och kostnadsposterna varierar betydligt mellan aren. Réante-
kostnader netto, kursdifferenser och av EU ej ersatta kostnader for offentlig lagring fore-
kommer varje &r. Ovriga poster &r av tillfallig natur.

Under aret har verket i tre lansrattsdomar blivit aterbetalningsskyldiga for tidigare uttagna
produktionsavgifter for socker. Lansratten anser att avgiften beraknats pa ett felaktigt satt,
vilket har som grund i att Europeiska Gemenskapens domstol i dom ogiltigférklarat aktuella
kommissionsforordningar i vilka avgiften fastslagits. Forutom aterbetalning av uttagna
produktionsavgifter har dven ersattning for ranteférluster och 6vriga kostnader om ca 10 mnkr
utbetalats. | denna redovisning har namnda 10 mnkr tagits upp som en kostnad medan ater-
betalda avgifter forvantas regleras mot EU kommissionen. Se vidare Jordbruksverkets ars-
redovisning under inledningen till den finansiella redovisningen sid. 97.

Rantekostnaderna har sjunkit kraftigt beroende pa framforallt pa att de avser 6 manader 2008.
Enligt regeringsbeslut hanteras inte den EU-finansierade delen av stdden i ett sarskilt rénte-
barande flode fran och med den 1 juli 2008, vilket innebar att inga kostnader bokfors fram-
over.

Posten "Finansiella korrigeringar fran EU” har i jamforelse med 2007 minskat med 332 mnkr.
Detta beror pa att den foreslagna finansiella korrigeringen fran EU rorande djurbidrag i det
slutliga beslutet fran EU minskade med ca 100 mnkr mot det belopp som kostnadsférdes
2007.



Medlemslanderna utanfér EMU-samarbetet far bara kursrisken for EU-finansierade stod inom
jordbruksfondens som utbetalats efter den 15 oktober 2002. Under 2008 har staten haft en
kursvinst om ca 719 mnkr och en kursférlust om 123 mnkr att jamféra med kursvinsten 156
mnkr och kursforlusten 2007 om 8 mnkr. Eurokursen for bl.a. direktstdden 2008 sétts for
innevarande stodar den sista vardagen fore den 1 oktober. Rekvisition fran EU sker i euro.
Eurokursen var den 30 september 9,79 kr och bokslutskursen for 2008 var 10,96 kr. Pa grund
av forsvagning av den svenska kronan mot euron innebér det att aterflodet fran EU blir hogre
an utbetalningarna av stoden, dérav kursvinsten (realiserad och orealiserad) for 2008.
Kursforlusten beror huvudsakligen pa att staten har fatt in ett forskott fran EU:s
Landsbygdsfond om ca 128 mneuro under aren 2007 och 2008 som har varderats till
bokslutskursen 10,96 kr per euro.

3.6.3 Redovisning av lansstyrelsernas uppgifter om arspersoner och
kostnader for hantering av EG-stod 2008

Den standardiserade modellen for berakning av antal arspersoner, direkta och indirekta kost-
nader gor det mojligt att rakna fram olika delkomponenter avseende arspersoner och kost-
nader.

Enligt lansstyrelsernas redovisning har 499 (f.a 474) arspersoner varit sysselsatta med den
direkta EG-stodshanteringen. Dessa har saledes redovisat timmar direkt pa objektkoderna
601*, 6020*-6023*, 6031*, 604x samt del av objektkoden 3043.

Kostnaderna redovisas i lopande priser. Enligt enkatsvaren for ar 2008 har den direkta kost-
naden for hanteringen av EG-stdd (I6n inkl sociala kostnader och dvriga direkta kostnader)
uppgatt till 260 mnkr (f.4 233 mnkr). Bland de kostnader som redovisas som “allmént och
overgripande inom lantbruk™ beréknas kostnaden till 44 mnkr (f.a 38 mnkr).

Kostnaden for den myndighetsévergripande verksamheten (gemensamma OH-kostnader)
berdknas enligt den gemensamma modellen till 104 mnkr (f.4 97mnkr).

Tabell 3.5 Lansstyrelsernas hantering av EG-stdd, arspersoner (AP) och totala hanteringskostnader
2006—2008 (I6pande priser)

Total hanteringskostnad
Arspersoner mnkr

2006 2007 2008 2006 2007 2008
Direkt hantering av EG-stdd 402 474 499 190 233 260

Allmént och évergripande inom lantbruk
inkl underkonton

— varav avser EG-stddhantering 68 73 73 32 38 44

Myndighetsovergripande verksamhet samt
administration och intern service

— varav avser EG stddhantering 98 113 112 79 97 104

Totalt 568 660 684 302 368 408
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Lansstyrelsernas direkta hanteringskostnader for EG-stdden har 6kat med 27 mnkr och antalet
arspersoner har dkat med 25 arspersoner. Hanteringskostnader for allmant och 6vergripande
har 6kat med 6 mnkr och for myndighetsévergripande verksamhet samt administration och
intern service har hanteringskostnaderna har 6kat med 7 mnkr. Totalt 6kade kostnaderna med
40 mnkr. Okningen bestér av arbetet med stod inom landsbygdsutveckling, falkontroller samt
arbetet med blockdatabasen. | kostnaderna ingar bruttokostnaderna for blockprojektet
(objektkod 60114) om knappt 13 mnkr.

| bilaga 1.1 framgar lansstyrelsernas direkta antal arbetade timmar, direkta antal arspersoner,
samt totala kostnader och totala kostnader per arsperson samt totala kostnader per timma aren
2006-2008 per lansstyrelse. En jamforelse gors av totala direkta kostnader for hantering av
jordbrukarstod (objektkod 601x) ar 2008 i relation till antal utbetalningsérenden och till
SAM-ansokningar for respektive lansstyrelse, redovisas i bilaga 1.2. | bilaga 1.3 redovisas
arspersoner och kostnader per objektkod 2007-2008 totalt for lansstyrelserna. | bilaga 1.3
aterfinns ocksa en tabell dar skillnaderna av lanstyrelsernas kostnader mellan 2007 och 2008
redovisas.

Vid jamforelser i bilagorna 1.1-1.3 mellan enskilda lansstyrelser bor forsiktighet iakttas
betraffande de totala kostnaderna da de indirekta kostnadernas andel av de direkta kostna-
derna varierar mellan 37 % och 73 %. Denna variation sammanhéanger med olika grad av
decentralisering mellan lansstyrelserna eftersom kostnaderna for administration och service i
decentraliserade organisationer i storre utstrackning kan tendera att foras pa sakverksamhet
jamfért med i andra organisationer.
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4 Redovisning av genomforda atgarder
4.1 Bakgrund

| det foljande redovisas de atgarder som Jordbruksverket tillsammans med lansstyrelserna
vidtagit for att minska kostnaderna for administrationen av EG-stoden. Aven de kvalitetsfor-
battringar respektive effektivitetsvinster som gjorts under aret redovisas oversiktligt. Dess-
utom redovisas de atgarder som gjorts for att astadkomma forenklingar och en mer enhetlig
regeltillampning. Flertalet av de redovisade atgarderna hanfor sig mer eller mindre till samt-
liga efterfragade omraden for forenklingar, en mer enhetlig regeltillampning, minskade kost-
nader samt kvalitetsforbattringar och effektiviseringar.

De senaste aren har kannetecknats av stora forandringar i savéal EG:s stod till jordbruket som
inforandet av det nya landsbygdsprogrammet. Under ar 2008 har omfattande anstrangningar
lagts ner for att forebygga riskerna for finansiella korrigeringar fran EU genom bl.a. for-
andring av definitionen for betesmarker och genomférandet av blockprojektet. Aven det
okade antalet kontroller har paverkat arbetet. Detta innebar sammantaget att hanteringskost-
naderna totalt sett har okat.

Gardsstodet infordes i Sverige 2005. Reformen innebar betydande forandringar av jordbrukar-
stddsadministrationen. Bland annat inférdes ett helt nytt system med stodratter som grund for
utbetalningarna av gardsstod.

En foljd av gardsstodsreformen ar vidare inforandet av tvarvillkoren. For att jordbrukarna ska
fa fullt stodbelopp for de arealbaserade stéden och djurbidragen krévs att jordbrukaren skoter
sin jordbruksmark enligt sarskilda skétselkrav samt foljer vissa regler inom miljo, folkhalsa,
vaxtskydd, djurskydd och djurhélsa.

Det nya programmet for landsbygdutveckling inférdes 2007. Programmets atgarder ska
framja ett hallbart utnyttjande av naturresurser, foretagande, tillvaxt och sysselsattning, bade
inom de areella ndringarna och inom annat landsbygdsbaserat foretagande och attraktiva
miljoer for boende pa landsbygden.

Bada dessa reformer samt forandringen av betesmarksdefinitionen och blockprojektet har
inneburit omfattande insatser for saval Jordbruksverket som lansstyrelserna for att anpassa
den administrativa hanteringen till férandringarna i stodsystemen.

Utdver dessa "storre” Overgripande atgarder sker lopande forandringar som syftar till att
forbattra och effektivisera stodhanteringen.

En sarskild utredare har under ar haft i uppdrag att analysera den administrativa hanteringen
av jordbrukar- och landsbygdsstoden samt lamna férslag pa en framtida organisation av jord-
bruksadministrationen som &r kostnadseffektiv och skapar goda forutsattningar for styrning av
resurser. Utredningen (SOU 2009:7) remissbehandlas for nérvarande.

I anslutning till utredningen har en fordjupad analys av administrationskostnaderna genom-
forts med utgangspunkt fran tidigare ars kostnadsredovisningar. Resultatet av denna analys
ingar som bilaga till utredningens betankande. Som underlag for analysen gjorde analysgrup-
pen den beddmningen att en fordelning av kostnaderna pa antalet utbetalningsarenden istallet
for antalet stddsokande foretag (SAM-ansokningar) battre speglade omfattningen av verk-
samheten vid lansstyrelserna. Detta matt kommer darfor att aven ligga till grund for huvud-
delen av kostnadsredovisningarna i foéreliggande rapport.
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4.2 Atgarder for att minska kostnaderna

4.2.1 IT-handlaggningssystemen

Under 2008 avslutades utvecklingen av det nya IT-stodet for Landsbygdsprogrammet 2007-
2013. Darefter har IT-systemen underhallits och vidareutvecklats i Jordbruksverkets ordinarie
forvaltningsorganisation pa samma sétt som ovriga IT-system som forvaltas av Jordbruks-
verket.

En gemensam systemsupport har inforts under 2008 dar malet ar att battre an tidigare kunna
hjalpa anvandare pa lansstyrelserna och Jordbruksverket. Alla fragor som rér systemsupport
av IT-systemen for jordbrukarstods- respektive LB-stodsprocessen hanteras darmed av en
gemensam supportorganisation.

Ett omfattande projekt for att hoja kvaliteten i blockdatabasen inleddes under 2008. All jord-
bruksmark inventeras i projektet och i manga fall blir resultatet &ndrade arealer pa jordbruks-
blocken. Det medfor att pagdende drenden paverkas och kan behdva handlaggas pa nytt. Aven
beslutade arenden kan behéva korrigeras och i vissa fall leda till aterbetalning. For att effekti-
visera detta efterarbete startades ett sarskilt projekt vars mal ar att infora nytt IT-stod for
handlaggning av stodratter. Detta kommer framst att anvandas fr.o.m. 20009.

4.2.2 Datafangst
- Elektroniska ansékningar

Ett antal atgarder har genomforts for att forbattra servicen och forenkla for jordbrukarna att
ansoka om EG-stod. Jordbruksverkets och lansstyrelsernas satsning pa att utveckla SAM-
internet &r ett viktigt led i detta arbete. Syftet med SAM-internet ar att de inbyggda automa-
tiska kontrollerna i systemet ska gora det enklare for lantbrukaren att fylla i sin ansokan ratt
och darmed minska kostnaderna for handlaggningen vid lansstyrelserna. Infor stodaret 2007
vidareutvecklades systemet sa att d&ven ansokningar om ataganden for de nya miljoersattning-
arna kunde goras via SAM-internet. Aven infér 2008 har en hel del forbattringar genomfort.
Infor 2009 ars ansokningar har bl.a. tjanster for att mojliggora andringar av ansokningar elek-
troniskt och tillampa e-legitimation utvecklats.

Den elektroniska tjanst, filoverforing, som jordbrukarnas konsulter (LRF-konsult, Hushall-
ningssallskapen, m.fl.) anvander for att skicka in sina kunders ansokningar, anpassades ocksa
for att kunna 6verfora ataganden for miljoersattningar. Det okade antalet elektroniska ansok-
ningar, saval via SAM-internet som filoverforing, innebér att ytterligare effektiviserings-
vinster uppnatts under aret.

- SAM-blanketten

Nagra storre forandringar av SAM-blanketten har inte gjorts infor 2008 ars stodansokningar.
Kvaliteten i ansokningarna har harigenom kunnat bibehallas. Av de ansokningar som lamnas
in pA SAM-blanketten scannas i stort sett samtliga, sa att det numera endast ar nagra fa
procent av blanketterna som registreras manuellt. Fran och med 2007 ar det ocksa mojligt att
scanna nya atagandeblanketter.

4.2.3 Arendevolymer

| det foljande redovisas omfattningen av antalet ansdkningar och utbetalningar samt
fordelningen pa de olika indatakanalerna.
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Tabell 4.1. Arendevolymer for hanteringen av jordbrukarstdden vid lansstyrelserna for aren 2000 — 2008

4231 Arende 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
SAM-ansékningar, antal | 69600 | 68200 | 66900 | 66300 | 67700 | 84500 | 82500 | 82000 | 81100
Index 100 98 96 95 97 121 118 118 117
Elektroniska ansok- 10600 | 14700 | 21500 | 25000 | 28000 | 39300 | 40700 | 44600 | 46300
ningar 15% | 22% | 32% | 38% | 42% | 47% | 49% | 54% | 57%
Andel av antal SAM-

blanketter

Utbetalningar 2, antal 250000 | 247200 | 283100 | 227100 | 253300 | 261815 | 251963 | 243680 | 235 772
Index 100 95 109 88 98 101 97 94 91

- SAM-ansokningar

SAM-ansokningarna utgér navet i lansstyrelsernas hantering av jordbrukarstéden. En
malmedveten stravan har varit att samla flertalet ansokningar om utbetalningar for de olika
stodformerna till en ansékningshandling, for att harigenom underlétta ansokningsférfarandet
for jordbrukarna och samtidigt skapa en effektiv handlaggningsprocess.

Under en foljd av ar har antalet SAM-ansokningar successivt minskat. | samband med att
gardsstodet infordes, okade antalet ansokningar kraftigt till 84 500. Darefter har antalet
minskat till ca 81 100 ans6kningar. Minskningen har varit ganska jamnt fordelad mellan
lanen, med undantag for Uppsala och Vastmanlands 1&an, dar Heby kommun med sina ca 450
jordbrukare bytte lanstillhérighet till Uppsala lan vid arsskiftet 2006/2007.

Antalet ansokningar varierar kraftigt mellan lanen, fran ca 1 600 SAM-anstkningar i Norr-
bottens 1an till 15900 i Véstra Gotalands lI&n. Hanteringen av jordbrukarstoden ar emellertid
har uppdelad pa tre separata kontor med mellan 3 700 till 6 600 ansokningar pa respektive
kontor. Det lan som hanterar flest ansokningar pa samma kontor &r Skane lan med 10 600
ansokningar.

Resursatgangen for hanteringen av SAM-ansokningarna ar ocksa beroende av antalet olika
stodformer som soks pa resp. SAM-blankett. Under de senaste aren har antalet utbetalningar
for samtliga lan varierat runt ca 250 000. Fér 2007 Okade antalet utbetalningar kraftigt till
knappt 340 000 utbetalningar. Denna 6kning kan till stor del forklaras av att Jordbruksverket
gavs mojligheter till att genomfora delutbetalningar for miljoersattningarna, vilket har innebu-
rit en kraftig 6kning av antalet utbetalningar fran ekonomisystemet. For att battre spegla
resursatgangen vid arendehanteringen har bendmningen utbetalningsarenden i stéllet givits
inneborden antalet olika stodformer som ingar i SAM-blanketten. For antal utbetalnings-
arenden fran och med ar 2005 tillampas denna definition. Det genomsnittliga antalet utbetal-
ningar per SAM-anstkan utgér med denna definition 2,9. Spridningen mellan lanen varierar
mellan 2,3 och 3,7 utbetalningar per SAM-anstkan. L&gst antal utbetalningar per SAM-anso-
kan 2008 har Vasterbottens l&n med 2,3 ansokningar per SAM, medan Kalmar och Jon-
kopings lan har flest antal utbetalningar med 3,6 — 3,7 ans6kningar per SAM, vilket indikerar
en forhallandevis hogre andel resurskravande miljoersattningar.

2 Antalet utbetalningar hamtas t.0.m. 2004 fran ekonomisystemet, dar flera utbetalningar fér samma stodform per
brukare kan férekomma. Fr.0.m. 2005 hamtas antalet utbetalningsarenden fran stodsystemen, dar varje stodform
per brukare utgor ett utbetalningsarende.
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- Elektroniska ansékningar

For att 6ka effektiviteten i EG-stodshanteringen har stora anstrangningar gjorts for att fa fler
brukare att lamna in sina ansokningar elektroniskt, antingen via SAM-internet eller via kon-
sulter genom filéverforing. For 2008 0kade antalet elektroniska ans6kningar med ytterligare
4 %- enheter till 46 300. Sammanlagt uppgar andelen elektroniska ansékningar for 2008 till
57 % av SAM-ansokningarna.

Som framgar av diagram 4.1 fortsatter andelen ansékningar via SAM-Internet att dka och
uppgar nu till 32,4 %. Andelen ansokningar via filoverforing ligger runt 25 % av alla SAM-
ansokningar. Sammanlagt uppgar andelen elektroniska ansokningar till 57,1 %. | motsvarande
man minskar andelen ansokningar som scannas eller registreras manuellt. 1 jamforelse kan
namnas att anslutningen till Skatteverkets e-forvaltning uppgar till 49 %.

Diagram 4.1 Andelen elektroniska ansokningar fordelat pa Sam-internet och filoverféring och ar under
perioden 2000 — 2008.
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Andelen elektroniska ansokningar varierar betydligt mellan l&nen. Hogst andel har Norrbot-
tens lan med 79 %, foljt av Ostergotlands, Jonképings och Kalmar 1an med runt 65 %. Lagst
andel har Kronobergs och Blekinge 1an med ca 44 %. | bada dessa lan &r saval anslutningen
till SAM-internet som etableringen av konsulter som anvander filoverforing 1ag. Som framgar
av diagram 4.2 fortsatter 6kningen av elektroniska ansokningar fér samliga lan under 2008
dven om okningstakten avtagit nagot.

| de féljande diagrammen redovisas lanen med bokstavsbeteckningar som framgar nedan.

Lansbokstav L&n Lé&nsbokstav L&n

AB Stockholms lan O Vastra Gotalands lan
C Uppsala lan S Varmlands lan

D Sédermanlands lan T Orebro lan

E Ostergétlands lan U Véastmanlands lan
F Jonkopings lan w Dalarnas lan

G Kronobergs lan X Gavleborgs lan

H Kalmar lan Y Vasternorrlands lan
| Gotlands lan Z Jamtlands lan

K Blekinge lan AC Vasterbottens Ian
M Skane lan BD Norrbottens lan

N Hallands lan

15



Diagram 4.2 Andelen elektroniska ans6kningar fordelat per l1an och ar for 2006 — 2008.
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4.3 Genomforda kvalitetsfoérbattringar och
effektiviseringar

4.3.1 Forenklad handlaggning av stod till jordbruket och landsbygden

Flera av de atgarder som vidtagits de senaste dren har medfort att handlaggningen forenklats.
Bl.a. har SAM-ansokan underlattats for dem som enbart ansokt om utbetalning av redan
beviljade ataganden for miljoersattningar. Antalet SAM-ansokningar som skickats in elek-
troniskt har ocksa Okat vilket medfort forbattrad kvalitet i ansokningarna. For foretags- och
projektstdd inom det nya landsbygdsprogrammet har helt nya anstkningsblanketter tagits
fram for att underlatta for sokanden.

Trots dessa effektiviseringsatgarder har kostnaderna for handlaggning och kontrollverksam-
heten Okat till foljd av komplexiteten i stédsystemen och framfor allt det 6kade antalet resurs-
kravande miljéersattningskontrollerna. Aven Kommissionens okade krav pa noggrannhet och
detaljerade uppfoljningar bidrar till 6kade kostnader. Kostnadsutvecklingen redovisas ytterli-
gare i de foljande avsnitten.

Den forbattrade kvaliteten i I1T-systemen saval betraffande funktion som prestanda samt i det
centrala notkreatursregistret (CDB) har ocksa inneburit positiva effekter for lansstyrelserna.

Genom Handlaggarstodet har handlaggarna tillgang till genomarbetade processer, rutin-
beskrivningar och annan vasentlig information, som skapar forutsattningar for en effektiv
hantering av stod med hog kvalitet och likabehandling av brukarna.

4.3.2 Totalkostnad for hanteringen av stod till jordbruket och landsbygden

Sedan EG-intrédet har de delar av landsbygdsprogrammen som avser miljéersattningar och
kompensationsbidrag administrerats tillsammans med direktstoden till jordbruket och réknas
bland jordbrukarstoden som soks pa SAM-blanketten och ingar vid kostnadsredovisningen i
objektkod 601*. Stod till Gvriga landsbygdsutvecklingsatgarder redovisas pa objektkoderna
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6020-6023, del av 3043 samt 6031 och 604x. Redovisning av kostnaderna for dessa stod
framgar av avsnitt 4.3.5.

Den totala kostnaden inkl. indirekta kostnader for vissa lansstyrelsedvergripande kostnader
for hanteringen av samtliga jordbrukarstod och 6vriga landsbygdsutvecklingsatgarder uppgar
sammanlagt till 408 000 tkr. Jordbrukarstoden uppgar till 322 100 tkr, i beloppet ingar kostna-
derna for miljoersattningarna och kompensationsbidragen. Ovriga landsbygdsutvecklings-
atgarder utgor 85 900 tkr. FOr 2008 ingar dven kostnader for angs- och betesmarksinventer-
ingen i beloppet med ca 3 mnkr. Inom utvecklingsprojektet ”Mal och matning” har efterstra-
vats att uppna en jamforbar redovisning av kostnaderna mellan lanen och 6ver aren. Med
hansyn till de andringar som skett i landsbygdsprogrammet uppdaterades kontostrukturen vid
halvarsskiftet 2007 varfor kostnadsfordelningen inte slagit igenom fullt ut for forsta halvaret.

Tabell 4.2. | nedanstaende tabell redovisas den totala kostnaden vid lansstyrelserna for hanteringen av stod
till jordbruket och landsbygden for aren 2003 — 2008

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Totala kostnaden®, tkr 266 100 264 700 284 600 302 600 368 200 408 000
Index 100 99 107 114 138 153
Totala kostnaden, 229 900 223 400 246 800 258 600 298 200 322 100
jordbrukarstdden, tkr

Index 100 97 107 112 130 140
Totala kostnaden, 6vriga 36 200 41300 37 800 44 000 70 100 85 900
landsbygdsstoden, tkr

Index 100 114 104 122 194 237

Den kraftiga okningen av kostnaderna for 6vriga landsbygdsstod ar att hanfora till inférandet
av det nya landsbygdsprogrammet och att drendehanteringen har kommit igang. Aven kostna-
der for angs- och betesmarksinventeringen ingar numera i kostnaden.

Vid fordelning av den totala kostnaden inkl. gemensamma kostnader for hantering av jord-
brukarstéden (objektkod 601*) per stodsokande foretag (SAM-blankett) blir genomsnittskost-
naden 3 973 kr, vilket ar 9 % hogre an foregaende ar. De ¢kade kostnaderna for 2008 kan
forklaras av inférandet av det nya landsbygdsprogrammet med de i anslutning hér till hérande
dtagandeplanerna samt ett dkat antal kontroller (se avsnitt 4.3.3 och 4.3.4). Aven forandringar
i betesmarksdefinitionen och det pabdrjade blockprojektet medfor 6kade kostnader.

Av diagram 4.3 framgar kostnadsutvecklingen fordelad per stodsokande foretag och lan for de
tre senaste aren. Lagst kostnad for den totala stodhanteringen har Vasterbottens och
Vérmlands 1&n med en kostnad under 3 000 kronor per foretag. Hogst kostnad per foretag har
Gotlands, Kalmar och Blekinge 1an med kostnader 6ver 6 000 kronor per foretag. | 6vriga lan
varierar kostnaden per foretag mellan 3 100 och 4 900 kronor.

3 Jamforelse med &ren fore 2003 ska goras med forsiktighet d& redovisningssattet fran lansstyrelserna inte var standardiserat.
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Diagram 4.3. Den totala kostnaden fér hantering av jordbrukarstéden (objektkod 601*) per stédsokande
foretag for aren 2006 — 2008 fordelat per lan efter kostnaden 2008
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En analys av siffermaterialet tyder pa att det finns en betydande fast kostnad. Genomsnittligt
for de tre senast aren uppgar den fasta kostnaden till drygt 2,6 mnkr per lansstyrelse och
marginalkostnaden for varje ytterligare ansékan uppgar till 2 900 kr.

4.3.3 Direkta kostnader for hantering av jordbrukarstédsarenden

For att skapa en béttre jamforbarhet mellan 1anen och undvika de olikheter som férdelningen
av de gemensamma kostnaderna kan medfora, gors i det foljande jamforelser enbart mellan de
direkta kostnaderna som &r direkt hanforliga till hanteringen av jordbrukarstdden utan h&nsyn
till nagra gemensamma kostnader. For att battre stilla kostnaderna i relation till arbetsbelast-
ningen pa respektive lansstyrelse har de direkta kostnaderna férdelats pa antalet utbetalnings-
arenden i stodsystemen. Harigenom kan omfattningen av de forhallandevis mer resurs-
krdvande miljoersattningar vagas in i analysen.

Av det underlag som lansstyrelserna redovisar framgar kostnaderna nerbrutna pa olika objekt-
koder med hénsyn till vilken verksamhet de avser. Det finns hdrigenom mojlighet att
analysera kostnaderna for de olika kostnadsposterna. | avsnitt 3.3 framgar en fullstandig redo-
visning av objektkoderna. | det foljande analyseras endast de kostnadsposter som &r hanfor-
liga till jordbrukarstdden enligt objektkod 601* med tillhérande underkonton.

| diagram 4.4 redovisas fordelningen av de direkta kostnaderna for de olika kostnadsposterna
for hela landet. Av diagrammet framgar att kostnaden for SAM-handlaggningen ligger ganska
ofdrandrad de senaste aren. Till detta kommer emellertid lansstyrelsernas kostnader for att
uppratta atagandeplaner for de nya miljoersattningarna. Aven okningen av kontrollkostna-
derna framgar tydligt.
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Diagram 4.4 Direkta kostnader for hantering av jordbrukarstoden (objektkod 601*) uppdelat pa de storre
kostnadsposterna for 2006 — 2008
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En &versiktlig redovisning av hur de storre kostnadsposterna fordelade pa antalet utbetal-
ningsarenden varierar mellan lanen framgar av diagram 4.5, dar en sarskild redovisning av de
direkta kostnaderna for hanteringen av SAM-stéden fordelade pa handlaggning (objektkod
60110), faltkontroll (objektkod 60112) samt upprattande av atagandeplaner redovisas. Bland
ovriga kostnader réknas kostnaden for medverkan i externa arbetsgrupper, hantering av djur-
bidrag, information, blockdatabasen m.fl. inom objektkod 601*. Kostnaderna &r berédknade
per utbetalningsdrende. Forklaringar till variationerna fOor de enskilda kostnadsposterna
belyses mer ingaende i de foljande analyserna av respektive kostnadspost.

Av diagrammet framgat att den genomsnittliga direkta kostnaden for objektkod 601 uppgar
till 866 kr per utbetalningsarende for 2008, vilket motsvarar en kostnadsokning pa 12 % fran
2007. Spridningen mellan l&anen varierar mellan 700 kr och 1300 kr. Kostnadsokningen
mellan aren forklaras av bl.a. en kraftig 6kning av kontrollkostnaderna om ca 18 %.
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Diagram 4.5. De direkta kostnaderna (objektkod 601*) per utbetalningsarende for ar 2008 fordelade pa
handlaggning, dtagandeplaner, kontroll och 6vrigt av SAM-ans6kningarna
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For att ndrmare belysa hur de direkta kostnaderna foér hanteringen av jordbrukarstoden
(objektkod 601*) varierar mellan lanen, redovisas i diagram 4.6 kostnaden fordelad per lan
efter storleksordning. Av diagrammet framgar att lagst kostnad per utbetalningsarende har
Vérmlands, Jonkodpings och Véstra Gotalands 1&n med ca 700 kr per utbetalningsérende.
Hogst kostnad har de minsta lanen, Gotlands, Blekinge och Vésternorrlands lan med drygt
1200 kr.

Diagram 4.6 Direkta kostnader for hantering av jordbrukarstéden (objektkod 601*) per
utbetalningsarende fordelat pa lan efter antal utbetalningsdrenden
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Den genomsnittliga kostnaden per utbetalningsarende uppgar till 866 kr, vilket ar en 6kning
med 12 % sedan foregaende ar.

Som framgar av diagram 4.6 tenderar hanteringskostnaderna for de storre lanen att vara lagre
an de lan som hanterar farre ansokningar. Detta framgar dven av bilaga 1.2 dar kostnaderna
for de lan som har fler an 10 000 utbetalningséarenden sérredovisas i forhallande till de lan
som har farre utbetalningsarenden. For de storre lanen uppgar den genomsnittliga hanterings-
kostnaden till 816 kr medan kostnaden for den gruppen som har farre utbetalningar uppgar till
942 kr. Det kan emellertid noteras att kostnaderna for Kalmar lan dkat kraftigt 2008, vilket till
viss del kan forklaras av ett betydande Gverhang av arbetsuppgifter fran 2007, som har
belastat 2008 &rs kostnader. For sdval Kalmar som Ostergotlands lan har dven kontrollkostna-
derna okat kraftigt under 2008. Det medfor att skillnaden mellan de bada grupperna ar mindre
an vad som skulle kunna forvéntas.

For att spegla produktiviteten i verksamheten och ¢ka jamfoérbarhet mellan lansstyrelsernas
kostnader och prestationer, har varje lansstyrelses andel av de direkta kostnaderna for
samtliga lan berdknats. P4 motsvarande satt har respektive lansstyrelses andel av det totala
antalet utbetalningsarenden for landet berdknats. Genom att stalla dessa andelar i forhallande
till varandra framgar om lansstyrelsens kostnadsandel &r hogre eller lagre an dess andel av
utbetalningséarendena. | diagram 4.7 redovisas berédkningarna for de sammanlagda hanterings-
kostnaderna enligt objektkod 601. Noll-linjen indikerar att lanets kostnader star i proportion
till antalet &renden och motsvarar genomsnittskostnaden.

Diagram 4.7 Lé&nsstyrelsernas andel direkta kostnader (objekt 601*) i relation till andelen utbetalnings-
arenden 2006 — 2008
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Huvudsakligen ar det de mindre I&nen med runt 6 000 eller farre utbetalningsérenden som har
en forhallandevis hogre kostnad dn dess andel av utbetalningarna. For Norrbottens 1an med
lagst antal utbetalningar redovisas en betydande kostnadseffektivisering under aret. For
Ostergétlands, Kalmar och Vasternorrlands lan har daremot kostnadsandelen dkat betydligt
under aret.

For att kunna jamfora de direkta kostnaderna for sjalva handlaggningen av ansokningarna pa
SAM (objektkod 60110) med tidigare ar har kostnader for hanteringen av atagandeplanerna
brutits ut fran lansstyrelsernas redovisade handldggningskostnader. Den genomsnittliga
kostnaden uppgick till 310 kr per utbetalningsérende, vilket &r 13 % hogre &n handlaggnings-
kostnaden for 2007. Kostnaden varierar fran ca 235 kr i Varmlands, Jonkopings och Vastra
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Gotalands lan till 580 kr i Vasternorrlands lan. Kostnadsutvecklingen for de tre senaste aren
framgar av diagram 4.8

Diagram 4.8 Lansstyrelsernas direkta kostnader for handlaggning (60110) av SAM-ansokningar fordelat
per utbetalningsarende och 1&n, 2006-2008
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Under 2007 och 2008 har lansstyrelserna lagt ner betydande resurser for att uppratta atagan-
deplaner for miljoersattningarna. Anpassningen av kontostrukturen tradde emellertid inte i
kraft forran vid halvarsskiftet 2007. En del av de kostnader som avser atagandeplanerna for
2007 finns for vissa lan darfor redovisade under objektkod 60110, SAM-handlaggning. |
diagram 4.11 redovisas for bade 2007 och 2008 antalet genomférda atagandeplaner (AP) med
gul fargton och redovisade kostnader per atagandeplan enligt objektkod 601 101 med bla
fargton.

Diagram 4.9 Antalet atagandeplaner (AP) samt direkta kostnader for handlaggning av &tagandeplaner
enligt objektkod 601 101 fér 2007 — 2008
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Antalet komplett upprattade atagandeplaner har okat fran 12 840 ar 2007 till 17 300 for 2008.
Flest antal atagandeplaner har uppréttats i Vastra Gotalands, Skane, Kalmar, Jonkdpings och
Osterg6tlands 1an med mellan 1 941 och 1 446 per lan. Minst antal &tagandeplaner har de
nordligaste lanen, som samtliga har farre dan 200. Ovriga ldn har mellan 200 och 800
atagandeplaner.

De direkta kostnaderna for arbetet med atagandeplanerna har sjunkit fran 25 mnkr till
17,3 mnkr for 2008. Da antalet genomfdrda planer samtidigt ckat innebar det att kostnaderna
per atagandeplan sjunkit 1 950 kr till 1 170 kr per plan.

4.3.4 Kontroller i falt

Antalet kontrollerade foretag minskade under 2008 jamfort med 2007 och da framfor allt for
de arealbaserade kontrollerna. Skalet till detta &r frdmst att antalet ansokningar minskade
mellan namnda ar samt att kommissionen beslutade om ett nytt arbetsdokument for hur
kontrollfrekvenser ska berdknas. Daremot Okade antalet kontroller for miljoersattningar och
kompensationsbidrag och for vissa 1an var 6kningen betydande.

| diagram 4.10 redovisas kostnaderna for SAM-kontrollerna (objektkod 60112) dvs. kontrol-
lerna av gardsstod och miljoerséttningarna fordelade pa antalet genomférda kontroller. Stora
variationer foreligger saval mellan lanen som mellan aren for samma lan. Kontrollkostnaderna
ar beroende av ett stort antal faktorer. Hit hor den genomsnittliga storleken pa de féretag som
kontrolleras, den genomsnittliga skiftesstorleken och antalet block, omfattningen av milj6er-
sattningsataganden, konstaterade felaktigheter vid kontroll samt om lanet anvander sig av
fjarranalys eller inte.

For att analysera kontrollkostnadernas utveckling ar det nodvandigt att ta hénsyn till dessa
faktorer. | tabell 4.3 finns en sammanstéllning 6ver antalet 1&n med olika kontrollfrekvenser
for faltkontroller av gardsstod respektive LBU-stod (miljoersattningar och kompensations-
bidrag), under de senaste tre aren. En detaljerad redovisning av kontrollfrekvenserna for 2006
- 2008 per lan for saval gardsstods- som LBU-kontrollerna framgar av bilaga 1.4. | diagram
4.10 markeras de lan som tillampar fjarranalys 2008 med en (*).

Tabell 4.3 Sammanstéllning 6ver antalet 1an med olika kontrollfrekvenser for faltkontroller av gardsstod
respektive LBU-stdd (miljéersattningar och kompensationsbidrag, 2006 —2008

5% 55% 6% 625% 675% 7% 75% 85% 10% 11% 125

%

2006

Gard 10 11

LBU 1 16 1 3

2007

Gérd 1 19 1

LBU 9 6 3 3

2008

Gard 5 9 1 3 1 2

LBU 2 2 5 3 8 1

I diagram 4.10 redovisas de direkta kostnaderna per genomfoérd kontroll for respektive lan.
Kostnaden varierar mellan drygt 7 500 och 18 000 kr per genomférd SAM-kontroll. Den
genomsnittliga kontrollkostnaden uppgar till 12 066 kr, vilket &r en 6kning fran foregaende ar
med drygt 25 %. For 1an med fjarranalys uppgar den genomsnittliga kontrollkostnaden till

11 050 kr medan lan utan fjarranalys har en genomsnittlig kostnad pa 13 700 kr. For vissa lan
med fjarranalys blir kontrollkostnaden mycket l1ag med hansyn till att betydligt fler kontroller
genomfors an de ar lanet inte tillampar fjarranalys.
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Som framgar ovan ar kontrollkostnaderna beroende av ett flertal olika faktorer. Bland dessa
faktorer kan den stora omfattningen av betesmarksarealerna och de dartill kopplade miljo-
ersattningarna utgora en av orsakerna till den kraftiga 6kningen av kontrollkostnaderna for
2008. Detta tillsammans med den dndrade betesmarksdefinitionen bidrar till att forklara kost-
nadsokningen. De l&n som har hogst kontrollkostnad har &ven den storsta andelen betes-
marksareal och flest utbetalningsarende per SAM-blankett. Okningen av miljéersattnings-
kontroller mellan 2007 och 2008 &r sarskilt omfattande for Vastra Gotalands, Kalmar,
Ostergétlands och Blekinge 1an med mellan 40 och 90 procents 6kning.

Aven lansstyrelsernas 6kade ansvar for utforandet av tvérvillkorskontrollerna kan ha medfort
okade kostnader. Nagra lan med hoga kostnader har dven anlitat bemanningsforetag for att
kunna genomfdra kontrollbetinget.

For att effektivisera kontrollverksamheten pagar utveckling av anvandningen av handdatorer i
faltkontrollverksamheten inom projektet mobil kontroll.

Diagram 4.10 Direkta kostnader per genomférd SAM-kontroll 2006-2008. Lan markerade med (*)har
tillampat fjarranalys under 2008, vissa lan aven tidigare ar.
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4.3.5 Stod till landsbygden
- Utvecklingsatgarder

Jordbruksverkets utvecklingsinsatser under 2008 har varit inriktat pa inférandet av Leader
med ett stort antal utbildnings- och informationsinsatser, vidareutveckling av datavaruhuset
(DAWA) for enklare och sakrare hantering av statistik, metoder for datainsamling och
metoder for utvardering har utvecklats. Handlaggarstodet har forbattrats i syfte att kvalitets-
sékra stddhanteringen och forenkla arbetsrutinerna. Jordbruksverket har genomfért olika
aktiviteter for att framja ett konkurrenskraftigt foretagande pa landsbygden. Dialogmé&ten med
alla berdrda stodmyndigheter har genomforts for att gemensamt diskutera saval goda exempel
som problemomraden. Landsbygdsnatverkets utatriktade arbete har breddat genomférandet
genom att natverkets medlemsorganisationer har engagerats pa olika satt. Regelforenklingar
beslutades under hosten 2008 i syfte att forenkla stodhanteringen och cka maluppfyllelsen.
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- Kostnadsredovisning

| landshygdsprogrammet ingar savéal de olika stodformerna for miljoersattningarna och
kompensationsbidraget som foretags- och projektstod samt stod for kompetensutveckling och
miljoinvesteringar. | detta avsnitt analyseras enbart de senare stodformerna, da miljoersatt-
ningarna och kompensationsbidraget, som utgor 68 % av landsbygdsstddet, administreras och
utgor en integrerad del av jordbrukarstoden som s6ks i SAM-ansokan.

| arsredovisningen for 2008 redovisas den ackumulerade maluppfyllelsen for de tva forsta
programaren. Efter det forsta arets forsenade igangsattning kan konstateras att maluppfyl-
lelsen i slutet av 2008 ar relativt god i manga atgarder men att insatser behdver goras i andra
atgarder for att na uppsatta mal. | diagram 4.11 redovisas de sammanlagda direkta kostna-
derna for hantering av foretags- och projektstoéden, miljoinvesteringar, Leader, kompetens-
utveckling och dvergripande arbete i det nya landsbygdsprogrammet férdelade per lan for
2007 och 2008.

Diagram 4.11 Direkta kostnader for hantering av LB-stéden 2007-2008.

8 000
7000
6 000 -
5000 -
r 4000
3000 -
2000 -
1000 -

Tk

ABC DEFGHI1I KMNOSTUWX Y ZACBD Medel

02007 2008

| tabell 4.4 redovisas 6versiktligt antal beviljade stdd och stédbelopp samt den administrativa
kostnaden fordelad pa de &renden dar beslut om stod har fattats. Den genomsnittliga
kostnaden per beviljat stdd har sjunkit betydligt under 2008. Det finns sannolikt flera forklar-
ingar till detta. Programmet har kommit igang och en del osakerheter i hanteringen har kunnat
avhjalpas. En stor del av de 3 500 arenden som var under handlaggning under 2007 (och som
bidrog till kostnadsmassan) har beviljats stod under 2008 varmed kostnaderna pa ett rattvisare
satt har kunnat fordelas ut pa beviljade stod. Kostnaderna for miljoinvesteringarna har gatt ner
fran 27 tkr till 7 tkr mellan 2007 och 2008. Detta kan sannolikt forklaras av att Utvald miljo
har kommit igang under aret och att miljéinvesteringar med fast erséttning har inforts. Miljo-
investeringar med fast ersattning ar enklare att administrera med lagre kostnader som foljd.
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Tabell 4.4 Sammanstéllning av lansstyrelserna beviljade stéd samt de direkta kostnaderna per beviljat
foretags-, projekt resp. stéd till kompetensutveckling, 2008

Stodform Antal Beviljat stédbelopp Kostnad per beviljat

beviljade stod stod

Totalt, tkr | Per ansokan, Genomsnitt, tkr
tkr

Foretagsstod 2203 691 200 314 10,1
Projektstod 452 252 200 588 23,5
Miljéinvesteringar 622 66 800 107 7,0
Stod till 274 227 900 832 17,8
kompetensutveckling
Totalt beviljade stod 3551 1238100

Notera att utdver de beslutade drendena finns dven drenden under handldggning. Den
administrativa kostnaden for handldggning av arenden som annu inte beslutats fordelas alltsa
pa de beslutade arendena, vilket innebar att kostnaden for vissa lan med manga arenden i
balans kan bli hog.

Utover de i tabellen redovisade stéden finns 270 beviljade stod vilka beslutats av Jordbruks-
verket och Sametinget. Dessa beslut omfattar totalt ndstan 285 mnkr, varav merparten, 210
mnkr avser kompetensutvecklingsinsatser beslutade av Jordbruksverket.

4.4 Atgarder for att astadkomma forenklingar och
enhetligare regeltillampning

4.4.1 Verksamhetsutveckling i samverkan, SeQnd

Det grundlaggande arbetet for att uppna effektiviseringar och kvalitetsforbattringar inom
jordbrukarstodsprocessen paborjades med det gemensamma kvalitetsprojektet SeQnd under
2000/2001. For att fortsatta det gemensamma utvecklings- och kvalitetsarbetet har en arbets-
grupp mellan Jordbruksverket och lansstyrelserna (SeQnd utvecklingsgrupp) tillsatts. Under
det senaste aret har gruppens verksamhet fokuserats pa att vidareutveckla anvandningen av
handdatorer i féltkontrollverksamheten inom projektet mobil kontroll.

4.4.2 Forandring av foreskrifter
- GAR- Gemensamma administrativa rutiner

GAR-foreskriften utgor den juridiska ramen for Jordbruksverkets styrning av lansstyrelsernas
hantering av jordbrukarstodsprocessen. Fran och med 2007 regleras forutom lansstyrelsernas,
aven Skogsstyrelsens, Sametingets och LAG-gruppernas handldggning av landsbygdsstod i
nya GAR-foreskrifter. Infor varje nytt stodar uppdateras foreskrifterna efter ett gemensamt
arbete med representanter fran berérda myndigheter och LAG. Parallellt med detta uppdateras
aven det elektroniska Handlaggarstodet, som utgor ett stodjande verktyg for att fortydliga och
skapa ett effektivare arbetsfléde, som gor att stodmyndigheterna kan uppfylla reglerna i GAR.
Genom foreskrifterna tillampar samtliga lansstyrelser gemensamma checklistor och rutin-
beskrivningar i sin handlaggning av jordbrukarstod, for att darmed uppna en ¢kad likabe-
handling av jordbrukarnas ansokningar. Pa samma sétt tillampar lansstyrelserna, Skogsstyrel-
sen, Sametinget och LAG checklistor och rutinbeskrivningar i sin handlaggning av lands-
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bygdsstoden. Checklistorna a&r gemensamma i den utstrdckning som &r mojlig. Hansyn tas
ocksa till de olikheter som finns for stoden inom respektive myndighets eller LAGs omrade.

- Ovriga foreskrifter

Aven de foreskrifter som reglerar de enskilda stodformerna och den gemensamma ansok-
ningsforeskriften uppdateras och anpassas arligen till de forandringar som sker. Genom
remissforfarande inhamtas myndigheternas synpunkter pa dessa forandringar.

- Uppfdljande verksamhet

Stodmyndigheternas tillampning av GAR-foreskriften foljs upp genom att Jordbruksverket i
egenskap av forvaltningsmyndighet och utbetalningsstalle gor besok hos myndigheterna. For
stodaret 2008 har fem lansstyrelser och Sametinget besokts. Vid besoken under 2008 har dven
ytterligare lansstyrelserna i samordningsregionen deltagit. Som ett led i Jordbruksverkets
interna kontroll och styrning av myndigheterna som utfor delegerade arbetsuppgifter har
beséken under 2008 fatt en forandrad inriktning med storre fokus pa att ackrediteringsreglerna
uppfylls. De fragor som diskuterats vid besoken har rort bl.a. generella handlaggningsfragor,
genomgang av de olika momenten i GAR-foreskrifterna for jordbrukarstdden och landsbygds-
stoden, handlaggnings- och kvalitetskontroller.

4.4.3 Forenklingsprojektet

Jordbruksverket bedrev under 2007 pa uppdrag av regeringen ett forenklingsprojekt med det
évergripande malet att minska jordbrukarens administrativa borda. Projektet avslutades i
boérjan av 2008. Jordbruksverket har darefter tagit beslut om en handlingsplan for att genom-
fora de foreslagna forenklingsforslagen. | skrivelse till regeringen i december 2008 framgar
hur arbetet fortgatt efter projektet. I handlingsplanen finns flera forslag som kréaver andringar
av EU:s regelverk. De redovisade forslagen innebar — om de genomfors — forenklingar pa
mellan 70 och 90 mnkr, motsvarande 20 till 25 % av jordbrukarnas administrativa bérda. Det
omrade som hittills har inneburit storst forenklingar galler journalforing av djur.

4.4.4 Informations- och utbildningsinsatser

- Utbildning av personal

Jordbruksverket har genomfért en mangd olika utbildningar som regelverksutbildningar, IT-
utbildningar, informationstraffar m.m. for personalen vid lansstyrelserna, Sametinget, Skogs-
styrelsen och Jordbruksverket. Utbildningarna har varit fran grundlaggande till “special-
utbildningar” for specifika omrade. Tanken har varit att det ska ordnas utbildningar efter
behov och 6nskemal for alla.

Grundlaggande utbildning om nyheter och férandringar i stoédsystemen genomfdérdes for
handlaggare under januari — februari manad. Utbildningarna genomfordes vid tva tillfallen dér
den forsta dagen fokuserade pa fragor kopplade till foretags- och projektstoden medan den
andra dagen agnades at de SAM-relaterade stoden.

| samband med att forandringar i stodsystemen tas i bruk under aret genomfors
utbildningstillfallen bade inom verksamhetsomradet och kopplat till den IT-méssiga tillamp-
ningen. Dessa utbildningar genomférs ofta genom kombinerade telefon- och Webb-méten,
dar deltagarna pa sina egna dataskarmar kan folja presentationen pa handledarens dator.

Nar det géller Leader har Jordbruksverket genomfort utbildningar l6pande for saval leader-
som l&nsstyrelsehandlaggare. For erfarenhetsutbyte mellan handldggare inom féretags- och
projektstoden har en Dialogtraff genomforts under november manad. For erfarenhetsutbyte
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med l&nsstyrelserna och externa aktdrer har det inrattats ett antal samverkansgrupper for de
olika malomradena inom landsbygdsprogrammet. Vid behov av att diskutera sakforhallanden
och regeltolkning sker detta i Tankesmedjor som utgdr ett nytt forum som tréffas vid behov.

- Kontrollutbildningar

En viktig del for att sakerstalla en effektiv kontrollverksamhet &r de konferenser och utbild-
ningar som Jordbruksverket haller for personal pa lansstyrelserna, dels for kontrollansvariga
och dels for faltkontrollanter. Under aret genomfordes dessa utbildningar bl.a. genom tva falt-
kurser, for de arealbaserade stoden, pa vardera tva dagar och som riktade sig till lanens
kontrollanter, ett kurstillfalle for lanens djurkontrollanter samt en konferens 6ver tva dagar for
ldnens kontrollansvariga.

- Naringslivskontakter

Under hosten genomfordes den arliga naringslivsdagen, da representanter for olika intresse-
organisationer bjods in dels for presentation av de féréandringar i stédsystemen som forvantas
infor kommande ar, dels for erfarenhetsutbyte med intressenterna.

4.4.5 Samverkansomraden
Samverkansradet

Regeringen tog i beslutet den 13 december 2001 stallning for en formaliserad samverkan dels
mellan lansstyrelserna, dels mellan lansstyrelserna och Jordbruksverket. Till grund for beslu-
tet 1ag utredningen “Effektivare jordbruksadministration — koncentration och samverkan (Fi
2001:02) maj 2001”.

Genom andring i Jordbruksverkets instruktion fullfoljde regeringen beslutet och inréttade ett
rad vid Jordbruksverket (Samverkansradet) for fragor om samverkan, dvergripande planering
och styrning samt andra fragor av strategisk betydelse.

Ovriga samverkansomraden mellan Jordbruksverket och lansstyrelserna

Utdver det formaliserade samarbetet inom samordningsregionerna har sedan EG-stédshante-
ringen paborjades 1995, funnits arbets- och referensgrupper med representation fran lanssty-
relserna samt andra myndigheter och organisationer dér effektiviseringar och forbattringar
diskuteras. En Overgripande samradsgrupp utgors av LD-gruppen med representanter fran
lansstyrelsernas lantbruksdirektérer och lansledningar samt chefer vid Jordbruksverket. |
saval styrgrupper som projektgrupper for olika utvecklingsprojekt for jordbrukarstodshanter-
ingen ingar representanter fran lanen.

| det dagliga arbetet samlas l&nsstyrelsernas synpunkter in genom remisser, enkater och
personliga direktkontakter for utformning av foreskrifter, informationsmaterial, blanketter
m.m. For IT-systemen samlas manga forbattringsforslag in genom det i SeQnd framtagna
systemet for Standiga forbattringar.

Effektivisering inom samordningsregionerna

Genom beslutet den 13 december 2001 gav regeringen lansstyrelserna i Jonkopings, Skane,
Véstra Gotalands, Véastmanlands, Gavleborgs, Vasternorrlands och Vasterbottens l&n i
uppdrag att vara samordningsansvariga for en effektivisering av jordbruksadministrationen
inom respektive samordningsregion. Inrattandet av samordningsregionerna innebér inte nagon
andring av respektive myndighets ansvarsomrade. De samordningsansvariga lansstyrelserna
har i rapporter till Jordbruksverket redovisat de atgarder som vidtagits inom regionerna nar
det galler:

28



Effektivisering av administrationen
Likabehandling och service
Effektivitet och kvalitet i verksamheten

Ekonomiska samordningsvinster under 2008

O O O O O

Erfarenheter av samordnings- och utvecklingsarbetet inklusive forutsattningar for ytterligare
framtida samordningsvinster

Lansstyrelsernas rapporter bifogas. | det féljande gors darfor endast en oversiktlig samman-
fattning av lansstyrelsernas rapporter med inriktning pa de effektiviseringsatgarder som vid-
tagits inom de olika samordningsregionerna.

En betydande del av de atgarder som vidtagits inom samordningsregionerna ar resultat av det
gemensamma utvecklingsarbetet som bedrivs mellan Jordbruksverket och lansstyrelserna och
som redovisas under respektive avsnitt i rapporten.

Samordningsregionerna lyfter i sina rapporter fram den 6kade arbetsmangd som en foljd av de
stora reformerna for gardsstodet och landsbygdsprogrammet med det omfattande arbete som
ar forenat med att ta fram atagandeplaner samt det okade kontrollbetinget. 2008 har ocksa
praglats av den nya betesmarksdefinitionen och den pagéaende blockredigeringen

- Samverkansformer

Ansvaret for det 6vergripande samordningsarbetet inom regionerna avilar inom samtliga regi-
oner en ledningsgrupp, bestaende av lansoverdirektor/lansrad och lantbruksdirektorerna, med
de senare som ansvariga for det lopande arbetet eller av lantbruksdirektorerna. Nagra av
regionerna har dessutom utarbetat en formell 6verenskommelse for samverkan.

De sakomraden som lanens samverkan omfattar ar handlaggning av SAM-ansokningar,
foretags- och projektstod, kontrollverksamhet samt kompetensutveckling. Nagra regioner
lyfter darutover fram informationsfragor, behdrighetsutbildningar och viss dvrig verksamhet
inom tradgardsradgivning, miljé- och vaxtskyddsomradet.

| rapporterna framgar dven exempel pa konkreta samarbetsomraden mellan vissa lan. Som
exempel ndmns samverkan om scanning av ansokningar. Aven forsok att koncentrera hand-
laggningen av vissa arendetyper till nagot lan inom regionen har genomforts.

Den standigt pagaende metodutvecklingen ar av sarskild betydelse i samband med genom-
forandet av de stora forandringarna i stodsystemen.

- Effektivisering av administrationen

Ett brett samverkansomrade inom flertalet regioner géller effektivisering och kvalitetssakring
av handl&ggningsrutinerna i form av gemensamma rutiner och regeltolkningar. Inom flertalet
regioner har gemensamma sanktionsskalor utarbetats for paféljden efter fel vid kontroll av
villkor for miljéersattningar.

Det gemensamma erfarenhetsutbytet lyfts fram inom samtliga regioner som en vésentlig for-
utséattning for effektivisering av administrationen. Detta sker huvudsakligen genom regel-
bundna telefonmoten for erfarenhetsutbyte.

Hanteringen av remisser samordnas i flertalet fall inom regionerna sa att ett gemensamt svar
ldmnas.

Inom det nya landsbygdsprogrammet forekommer flera ansokningar bl.a. inom Leader som
beror flera omraden, dar handlaggningen sker vid nagot av lanen.
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Inom vissa regioner foljs verksamheten upp genom att jamféra nyckeltal for att kunna folja
utvecklingen och vid behov géra omprioriteringar.

- Likabehandling och service

Atgarder for att oka likabehandlingen inom regionerna har genomférts genom gemensam
planering av verksamheten infor det nya stodaret med utveckling av rutiner, kontrollverksam-
het, systemkontroller, gemensamma sanktionsskalor mm. Aven regelbundet erfarenhetsutbyte
rérande policyfragor och regeltolkningar skapar likabehandlingen.

- Effektivitet och kvalitet i verksamheten

Effektiviseringen av verksamheten utgor resultat av flera samverkande atgarder. Hit hor det
systematiska utvecklingsarbetet inom SeQnd, som har inneburit kontinuerliga kvalitets- och
effektiviseringsforbattringar. Vidare har utvecklingsarbete inom lanen och regionerna med
okade kontakter mellan handlaggare lett till forbattrad effektivitet. Aven de successiva
forbattringarna i IT-systemen och en 6kad andel elektroniska ansokningar har medverkat till
en Okad effektivitet.

- Ekonomiska samordningsvinster

Lansstyrelserna framhaller svarigheterna att kvantifiera de ekonomiska vinsterna som gors
genom samordningen. Vinsterna upplevs till stor del vara av dynamisk karaktar genom exem-
pelvis 6kad kompetens bland medarbetarna och stérre grogrund skapas for foérandringar och
effektiviseringar. Inférandet av den nya jordbruksreformen 2005, de dkade kontrollfrekven-
serna 2006 och inférandet av det nya landsbygdsprogrammet 2007 med atfoljande arbete for
upprattande av atagandeplaner har emellertid inneburit att verksamhetskostnaderna okat under
de senare aren.

- Erfarenhet av samordnings- och utvecklingsarbete inklusive férutsattningar for ytterligare
framtida samordningsvinster

Lanen bedomer erfarenheterna av samordningsarbetet som positiva och stimulerande. De
effekter av samarbetet som ar tydligast bedoms ligga inom omradena kvalitet och likabehand-
ling, vilket ar positivt aven fran kundperspektiv. Den mer dynamiska miljon som mojliggors
genom samordning och samarbetet skapar forutsattningar for utveckling av effektivitet,
kvalitet och kompetens.

Mojligheterna att koncentrera hanteringen av vissa verksamhetsomraden till ndgot av lanen
inom regionen har diskuterats under en foljd av ar. Med hansyn till att stodcykeln med dartill
kopplade arbetstoppar sammanfaller for lanen har detta inte bedomts leda till nagra samord-
ningsvinster.
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Bilaga 1.1

Lansstyrelsernas totala kostnader fér hantering av stod relaterat till
till EG:s jordbruksfonder (inklusive landsbygdsfonden) per arsperson och
per timma ar 2008.

Direkta antal Direkta Totala Totala  Totala kostnader
arbetade timmar  &rspersoner kostnader kostnader per per arsperson
2008 2008 2008, tkr  timma 2008, 2008, tkr

Léan kr
AB Stockholm 27 869 15,8 14139 507 893
C Uppsala 31920 18,1 15 442 484 851
D Sédermanlant 27 349 15,5 13200 483 849
E Ostergdtland 49 141 27,6 23481 478 852
F Jonkoping 50 622 28,8 21173 418 736
G Kronoberg 38 057 21,6 16 219 426 750
H Kalmar 60 309 34,3 28 769 477 840
| Gotland 32 786 18,6 14771 451 793
K Blekinge 20722 11,8 11 407 551 969
LM Skane 99 941 56,8 46 739 468 823
N Halland 43 296 24,6 17 963 415 730
(6] Vastra Gotals 131 524 74,7 69 598 529 931
S Vérmland 36 252 20,6 15 946 440 774
T Orebro 33010 18,8 14 369 435 766
U Véstmanland 19782 11,2 9245 467 823
W Kopparberg 27 500 15,6 11760 428 753
X Gévleborg 37385 21,2 15564 416 733
Y Vasternorrlan 34494 19,6 14 219 412 726
z Jémtland 28 628 16,3 12 066 421 742
AC Vasterbotten 25292 14,4 11147 441 776
BD Norrbotten 22 264 12,7 10733 482 848
Totalt hela riket 878 142 498,6 407 950 465 818
Genomsnitt per lan 41816 23,7 19 426
Ar 2007
Totalt hela riket 833339 4735 368 214 442 778
Genomsnitt per lan 39683 22,5 17534
Ar 2006
Totalt hela riket 707 550 402,0 302 573 428 753
Genomsnitt per lan 33693 19,1 14 408

1) 1 tabellen ingér kostnader om 10 mnkr som har erhallits fran Jordbruksverket for blockprojektet



Bilaga 1.2

Lansstyrelsens direkta kostnader for hantering av jordbrukarstdd (objektkod 601x) relaterat till
EG:s jordbruksfonder (inkl landsbygdsfonden) per utbetalningsadrende, SAM-ans6kan och lan.

Direkta kostnader Direkta kostnader

Lonekostnader inkl Antal ) per per ansékan (SAM
Arspersoner  sociala kostnader Ovriga direkta utbetalnings Antal ansokningar utbetalningsérend blankett) som
Lan 2008 2008, tkr kostnader 4renden 2008 (SAM-blanketter) e, kr erhallit stod, kr

Lansstyrelser mer an 10 000 utbetalningsérenden

E Ostergétland 23,6 10 593 2363 13 166 4138 984 3131
F Jonkoping 22,5 9664 1266 15 207 4147 719 2636
H Kalmar 27,9 12312 3658 13947 3865 1145 4132
M Skéne 48,0 21508 1579 29541 10 605 782 2177
N Halland 21,7 10 096 996 12116 4040 915 2746
O Vastra Gotaland 61,5 28 427 4984 46 303 15941 722 2096
S Varmland 16,6 7401 541 11 205 4289 709 1852
Summa/genomsnitt 2008 221,7 100 001 15 387 141 485 47025 816 2454
2007 211,8 92071 10 051 146 556 47 544 697 2148
2006 184,7 76 998 9951 151 833 47 883 573 1816
Lansstyrelser med mindre an 10 000 utbetalningsarenden
AB Stockholm 10,8 5554 418 5760 2160 1037 2765
C Uppsala 16,0 6833 559 9037 3300 818 2240
D Sodermanland 11,6 5433 285 6 645 2386 860 2396
G Kronoberg 18,4 7759 663 9853 3005 855 2803
| Gotland 155 6988 826 6099 1824 1281 4284
K Blekinge 10,0 4920 1538 5363 1693 1204 3814
T Orebro 14,1 6296 370 7143 2824 933 2360
U Vastmanland 7,3 3399 290 4805 1897 768 1945
w Kopparberg 11,4 5208 753 7608 2596 784 2296
X Gévleborg 16,8 7462 618 8344 2849 968 2836
Y Vasternorrland 14,9 7139 622 6 446 2628 1204 2953
z Jamtland 10,9 4324 1200 6107 2238 905 2468
AC Vésterbotten 111 4918 675 7106 3042 787 1839
BD Norrbotten 7,7 3300 505 3971 1599 958 2380
Summa/genomsnitt 2008 176,3 79533 9322 94 287 34041 942 2610
2007 180,4 76 745 9199 97 124 34 505 885 2491
2006 162,1 67 845 7670 100 130 34 607 754 2182
Totalt
2008 398,0 179 534 24709 235772 81 066 866 2519
2007 392,2 168 816 19 250 243 680 82 049 772 2292
2006 346,8 144 843 17 621 251 963 82490 645 1969

1

Antal utbetalningsirende &r hamtade frén stodsystemen dér varje stodform per brukare utgor ett utbetalningsarende.
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Kontrollfrekvenser for gardsstodsskontroller, 2006 — 2008

Lén 2006 2007 2008
5% 7,5 % 5% 7,5 % 10% | 55% 6 % 625% 6,75% 7% 7,5 %
AB X X X
C X X X
D X X X
E X X X
F X X X
G X X X
H X X X
| X X X
K X X X
M X X X
N X X X
(0] X X X
S X X X
T X X X
U X X X
W X X X
X X X X
Y X X X
z X X X
AC X
BD X X X
Summa 10 11 1 19 1 5 9 1 3 1 1

Kontrollfrekvenser for kontroller av miljdersattningar och kompensationsbidrag, 2006 - 2008

Lén 2006 2007 2008
5% 75% 10% 12,5 5% 7,5 % 10 % 12,5 6 % 6,75 75% 85% 10% 11%

% % %

AB X X X

C X X X

D X X X

E X X X

F X X X

G X X X

H X X X

| X X X

K X X X

M X X X

N X X X

(0] X X X

S X X X

T X X X

U X X X

W X X X

X X X X

Y X X X

z X X X

AC X X X X

BD X X

Summa 1 16 1 3 9 6 3 3 2 2 5 3 8 1
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Effektivisering och samordning av
jordbruksadministrationen.

Enligt regleringsbrev till linsstyrelserna skall linsstyrelsen i Jénkopings liin
senast den 1 februari 2009 i egenskap av samordningsansvarig i regionen
Ostergdtlands, Jonkdpings, Kronobergs och Kalmar liin limna en rapport till
Jordbruksverket om vad som gjorts for att pa olika siitt effektivisera jordbruks-
administrationen.

Sammanfattning

Det arbete som pabérjades under 2002 har under 2008 i allt visentligt fortsatt pa
liknande sitt som under de tidigare dren. Etablerade kontaktvéigar och grupper
gr att mycket av arbetet sker i “det tysta™ som en naturlig del av det dagliga
arbetet. De fem arbetsgrupper som varit verksamma sedan 2002 har fortsatt sitt
arbete under 2008. Sammankallande har liksom tidigare varit personer frin
Linsstyrelsen i Jonkdpings lin. Ledningsgrupp for samverkansarbetet har varit
lantbruksdirektremna i regionen.

Organisatoriska eller strukturella férdndringar

Fériindringar av organisation, som att koncentrera vissa arbetsuppgifter till
négot ldn har inte skett. Frigan har vid ett flertal tillfiillen varit uppe till diskus-
sion och aktualiserades i samband med landsbygdsprogrammets inférande men
négra uppenbara ekonomiska samordningsvinster har inte synts vara mdjliga att
uppna vid dessa tillfillen.

Metodutveckling och hantering

Under tiden 2002 -2008 har tvi stora férindringar av stddsystemen &gt rum.
Linssamverkan har i dessa sammanhang varit av mycket stor betydelse for att
kunna genomftra foriindringarna pé ett bra sitt. Metodutveckling &r, utdver vid
de speciella tillfillen som en féréindring av stédsystemen innebir, en stindigt
pAglende process som har hiig prioritet i samverkansarbetet.

Lantbruksdirekttrerna triffas regelbundet under aret fiir att diskutera
samordning och utbyta erfarenheter niir det giller det 16pande arbetet med stid-
hantering, kompetensutvecklingsinsatser mm. Dérutdver har telefonmiten
hallits vid firekommen anledning. Samverkan kring remissvar har fortsatt.
Remisser som kommit fran Jordbruksverket har behandlats gemensamt.
Uppgiften att utforma och avge remissvar for regionens rikning fordelas mellan
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alla 1an i regionen. Lansstyrelsen i Jonkdping skéter fordelningen av
arbetsuppgiften.

Samordningsansvariga/funktionschefer for handldggning av SAM-blanketten
har haft regelbundna telefonméten for att stimma av atgérder och utbyta
erfarenheter. Tita kontakter mellan handldggare savil telefonledes som genom
personliga m&ten i storre grupper eller enskilt, skapar goda forutséttningar for
en korrekt och likartad behandling av lantbrukarna i de olika lénen.

En regional traff for all kontrollpersonal har dven 2008 genomforts i syfte att
uppna stdrsta mojliga samsyn i kontrollarbetet. Dessa regionala traffar som
alternerar mellan lanen &r mycket viktiga instrument for att na samsyn och ge
basta forutsdttningar for en likabehandling av lantbrukarna. Dirutéver har
regelbundna telefonmoten och téta e-postkontakter bidragit till det goda
samarbetet som finns. Liksom for handliggningen har de personliga kontakterna
stor betydelse for ett likartat arbetssétt och en rittvis beddmning vid
faltkontroller.

Under 4ret har Linsstyrelsen i Ostergdtland fatt hjilp frén savil Lansstyrelsen i
Jonkoping som Linsstyrelsen Kalmar med att slutfora filtkontrollerna.

Handldggarna av LB-st6den har ett gemensamt forum f6r erfarenhetsutbyte.
Arligen genomfbrs minst tva triffar, ddrutver ett antal telefonmdéten.

Under 2008 har en gemensam utbildning for handliggare av LB-st6den hallits i
regionen, med deltagare dven fran K, N och O ldn. Utbildningen syftade till att -
fa en bittre insikt i hdstfretagens forutsdttningar for att pa sa sitt pa ett korrekt
sitt kunna behandla anstkningar om stéd till olika histverksamheter.

Under éret har regelbundna kontakter via telefon och e-post uppritthallits for att
utbyta idéer inom verksamheten med kompetensutveckling. En gemensam
kursdag for vattenhandliiggare och vatmarksradgivare hélls i Ostergstlands lén,
vid detta tillfdlle deltog &ven personal fran D och O lén .

Utbildningarna for att f& behorighet for att anvéinda kemiska bekémpningsmedel
samordnas pa sa sitt att deltagare har md&jlighet att g i annat 1an om inte datum
i eget ldn passar. Om det dr for fa deltagare i ett l4n erbjuds dessa att ga i annat
l4n i stillet.

Okad likabehandling i stédhanteringen
De atgirder som beskrivits ovan leder till att det med fog kan sdgas att en
stkande far samma behandling av sitt drende oavsett vilket 14n anstkan ldmnas
i. Dessutom har prioriteringar inom landsbygdsprogrammets olika atgarder
“diskuteras utan att for den skull géra avkall pa nédvindigheten av att frimja
regionala behov. Lansovergripande projektstdd inom landsbygdsprogrammet &r
ett sjilvklart samverkansomrade. Frekventa personliga kontakter
projektstédshandldggare emellan ger god grund for regionala prioriteringar av
insatser och forutséttningar for en korrekt och ensartad behandling.
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Forandringar i effektivitet och kvalitet

Hijda kontrollfrekvenser med fler besSkta foretag samt mycket stora
arbetsinsatser [Gr att ta fram s.k. tagandeplaner fiir betesmarksstidet har
paverkat de totala kostnaderna negativt. Samtidigt har ett stadigt Skande antal
"elektroniska” anskningar tillsammans med det fortsatta utvecklingsarbete som
bedrivits inom SeQnd-projektet bidragit till héjd effektivitet sa att det varit
mdjligt att ha kontroll Gver kostnadsutvecklingen. De firhéllandevis tita
kontakterna mellan handliggare i regionen bidrar ocksa till
effektivitetsforbéttringar. Stora vinster ligger i den kompetenshéjning som blir
foljden av att flera kompetenta handliggare tillsammans |8ser problem och
frbittrar processer.

Lénsstyrelsen anser att nuvarande samverkansformer vl tar tillvara
mdjligheterna till effektivisering av verksamheterna samtidigt som de sirskilda
regionala forhillandena i respektive ldn kan uppmiérksammas och tas hiinsyn till
pa ett limpligt sitt.

Ekonomiska samordningsvinster under 2008

Samverkansregionerna inférdes 2002. Sedan dess har mycket stora effektivi-
seringar skett inom jordbruksadministrationen. Det iir knappast mdjligt att mita
i vilken grad effektiviseringama beror av samordning mellan linen i regionen
eftersom samverkan bara ir en av ett flertal piverkande faktorer.

Erfarenheter av samordnings-och utvecklingsarbetet

De lanstvergripande kontakterna i regionen upplevs bland personalen som
positiva och stimulerande for arbetet. Avgdrande for hur vil utvecklad sam-
verkan inom ett omréde kan blir, #r ndr allt kommer omkring de personliga
kontakterna och de relationer som skapas mellan olika personer pé olika nivéer i
organisationerna. Att ge tillfidlle och stimulans till tita kontakter &ver léns-
grinserna ses ddrfor som en viktig ingrediens i ett fortsatt samverkansarbete.
Inte minst det personliga motet medarbetare emellan iir viktigt. Regionens stor-
lek savil geografiskt som personalmissigt kan emellertid vid vissa tillfillen
uppfattas som en oliigenhet da personliga méten skall dga rum.

Denna rapport limnas av lantbruksdirektor Christer Frennberg i samrid med
lantbruksdirektérerna Torvald Staaf Ostergétlands liin, Stefan Carlsson
Kronobergs lan och John Winroth Kalmar lin.

ik Pt

Christer Frennberg

Kopia till
Lansstyrelserna i Ostergstlands, Kronobergs och Kalmar lan
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Var referens Jordbruksverket
Ekonomisektionen Ekonomienheten STATENS JORDEAUKSVERK
: REG.KONT
Mehmet Sogojeva Att: Malin Sandberg
044-25 24 58 551 82 Jénképing 2008 ~02- 0 2

Samordning av jordbruksadministrationen i Blekinge,
Halland och Skane ldn

Enligt uppdrag i lénsstyrelsernas regleringsbrev for budgetiret 2008, skall
Linsstyrelsen i Skane lin som samordningsansvarig fir Blekinge, Halland och
Skéne lin ldmna en skriftlig rapport till Jordbruksverket om:
~ vad som har gjorts fr att effektivisera jordbruksadministrationen i form av
organisatoriska eller strukturella foréndringar, metodutveckling och
hantering,
— vad som har gjorts for att §ka likabehandlingen, bl.a. mot bakgrund av
service till brukarna,
— fordndringar i effektivitet och kvalitet i verksamheten,
— ekonomiska samordningsvinster under 2008
— erfarenheter av samordnings- och utvecklingsarbetet inklusive
forutsittningar for ytterligare framtida samordningsvinster.

Vad som har gjorts for att effektivisera jordbruksadministrationen i form av
organisatoriska eller strukturella foriindringar, metodutveckling och
hantering

Under 2008 har ett antal méten anordnats i samverkan med Blekinge och Halland.
Lantbruks-/landsbygdsdirektérerna fran de tre lidnen har triiffats och bland annat
diskuterat nyckeltal, handldggning inom omradet kompetensutveckling
(landsbygdsprogrammet) samt tva centrala remisser “"Koncentration av
ldnsstyrelseverksamhet™ och "Djurskyddskontroll m m i statlig regi”

Landsbygdsprogrammet har hamnat i fokus frimst pa grund av utmaningarna som

man star infir med foretags- och projektstéden. Framforallt har ans6kningsflodet
och prioriteringskriterier diskuterats.

Yiirande

Postadress Bestksadress Talefon Talofax Plusgirc/Bankgiro  E-post W
205 15 Malmé Kungsgatan 13 040-25 20 00 vx 040- 688 11-8 lansstyrelsen@m.stse  www.m.lst.se
291 B6 Kristianstad O Boulevarden 62 A 044-25 20 00 vx D44- 5050-37389
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Vidare har samtal kring flyghavre forts och man har inom gruppen beslutat att
uppritta en gemensam skrivelse runt detta.

Handldggningsgruppen for SAM-blanketter har héllit kontakt och besvarat
remisser rorande foreskrifter till SIV tillsammans. Dirutver har gruppen utbytt
erfarenheter frén olika projekt pi SJV som respektive ldnsstyrelse har haft
medarbetare med i.

Inom kontrollverksamheten har gemensam utbildning av féltkontroll genomforts,
dir Blekinge har anordnat utbildningen i filt under 2008. Vidare har man
gemensamt deltagit i genomforandet av de nya reglerna for Trdd och buskar i
betesmarker, efter att man pa denna punkt fatt avslag fran EU-kommissionen.

En del fragor kréver férdjupad samverkan dven mellan 14n med mer likartad
karaktir, t ex mellan Skane och Vistra Gotaland. Med anledning av detta har det
hallits regelbundna telefonméte med Vistra Gotaland. Ett annat exempel &r
Blekinge och Halland, som ingar i ett erfarenhetsutbyte betréffande foretags- och
projektstoden med smélandslédnen.

Vad som har gjorts for att 6ka likabehandlingen, bl.a. mot bakgrund av
servicen till brukarna

Det har férekommit tankar att man inom regionen ska utarbeta likartade arbetssétt
vid handldggning, framforallt rutiner inom landsbygdsprogrammet. Argumentet
till detta har varit att gemensamma rutiner leder till 6kad réttssidkerhet gentemot
medborgarna. Dessvérre har av olika anledningar detta inte genomforts under
2008.

Lansstyrelserna svarar gemensamt pé ett antal remisser, vilket ocksa stirker
servicenivan mot medborgarna.
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Firindringar i effektivitet och kvalitet i verksamheten

Samtal kring uppftljning av verksamheten genom att jaimftira nyckeltal mellan
verksamheterna har pagétt dven under 2008. Syftet med uppfoljningen handlar om
att kunna f6lja trender inom bl a handldggningstider, for att pa ett effektivt st
genomfora de omprioriteringar som #r nddviéndiga.

Ekonomiska samordningsvinster under 2008

Det &r svart att faststélla kvantiteten av vilka samordningsvinster som har gjorts
inom regionen. Man kan, genom informationsutbytet och den 6ppenhet som rider
mellan ldnen 1 regionen, med viss forsiktighet konstatera att arbetet med SAM-
blankettens stiid har resulterat i minskade kostnader och en ékad kvalitet.

Erfarenheter samordnings- och utvecklingsarbetet inklusive forutsiittningar
for ytterligare framtida samordningsvinster

I remissvar pa utredningen “"Koncentration av linsstyrelseverksamhet™ till
Finansdepartementet tillstyrkte véra l4n i stort forslagen om koncentration av
verksambheter till ett firre antal ldnsstyrelser. Samordningsregionen har under
2008 foljt den pagdende utredningen for att hilla sig informerad och uppdaterad.

Denna rapport har uppréttats av Lansstyrelsen i Skdne lin. Inga synpunkter har
inkommit fran Hallands och Blekinge lén.

Christina Hahus
Landsbygdsdirektd






Landsbygdsenheten Jordbruksverket
Sven-Gunnar Hultmark
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551 82 JONKOPING

Regional samordning inom jordbruksadministrationen

Lénsstyrelsen i Viistra Gotalands ldn skall som samordningsansvarig lins-
styrelse enligt uppdrag i regleringsbrevet limna en skriftlig rapport till Sta-
tens jordbruksverk om 2008 ars samordning.

1. Atgﬁrder for att effektivisera jordbruksorganisationen i form av or-
ganisatoriska forandringar, metodutveckling mm

Metodutveckling sker i forsta hand genom vardagsrationaliseringar som
diskuteras pa samordnarnas veckovisa telefonméten. Under dret har utveck-
lingen av mobila kontroller fortsatt som ett gemensamt projekt mellan ldns-
styrelserna och Jordbruksverket.

2. Atgiirder fér att oka likabehandling och brukarservice

Information, kommunikation och kontinuerlig dialog om utveckling av olika
delar i handliiggningsprocesserna inom och mellan ldnsstyrelserna och med
Jordbruksverket leder till stérre likformighet i hanteringen och bedémning-
en av olika drenden mellan linsstyrelserna.

3. Fiorandringar i effektivitet och kvalitet

For att det skall kunna ga att bedriva ett lingsiktigt kvalitetsutvecklande
arbete maste forutsittningarna for vilka uppgifter som skall genomftras vara
kénda pa ett tidigt stadium. Under 2008 har férutséttningarna éindrats med
mycket kort varsel. Det giiller kontrollfrekvenser, betesmarksdefinition,
tvirvillkor, blockdelning — blockinventeringsprojektet med mera. Rekvisi-
tionshanteringen inom Leader #r ett annat rorligt mal som har forsvarat ut-
vecklingen av processerna. Trots alla stora utmaningar har vi lyckats med
ett behilla en stark fokus pa kundernas férvintningar pa jordbruksadminist-
rationen, men det r troligt att styckekostnaderna for arealkontroller har tkat
nagot, samtidigt som kostnaden per utbetalningsirende kan ha minskat.

4. Ekonomiska samordningsvinster for 2008

[ jordbruksverkets senaste rapport Svenska myndigheters kostnader och
dtgiirder i samband med hanteringen av olika EG-stéd finansierade fran
EG: s jordbruksfond ar 2007 finns belidgg for att samordningen har gett
resultat, i forsta hand niér det giiller kostnader for handldggningen av SAM-
blanketten och kontroll. Ligst kostnad for stidd till jordbruket enligt EG: s
forordningar har Vistra Gotalands lidn med Varmlands ldn pa fjirde plats.
Nir det géller kostnaden per utbetalningsirende ligger vi pa forsta respekti-
ve andra plats (undantaget F-lidn, vars siffror vi misstror med en effektivise-
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ring pd ca 60 % pa ett ar). [ den rapport som ldmnas till Regeringen i mars
2009 kommer dven kostnaderna for hantering av stoden inom landsbygds-
programmet 2007 — 2013 att finnas med och Linsstyrelsen ser med span-
ning fram emot vilka skillnader i handliggningskostnader som kan pavisas
och som utmanar mot nya och béttre processer.

5. Erfarenheter av samordnings- och utvecklingsarbetet inklusive for-
utséttningar for ytterligare framtida samordningsvinster

Nuvarande former for samarbetet har f6ljt den plan som beslutades 2004
men den behdver utvecklas i takt med att Jordbruksverket redovisar skillna-
derna i styckekostnader for handldggning och utbetalningar av jordbrukar-
stoden mellan lansstyrelserna. Av regleringsbrevet 2009 for savil linsstyrel-
serna som Jordbruksverket finns det tydliga krav pa att kostnad, volym och
handldggningstid skall redovisas och i ett nésta steg analyseras och forkla-
ras. Lansstyrelsen ser positivt pa denna utveckling.

Nir det géller forutséttningarna for ytterligare framtida samordningsvinster
kdnner Lidnsstyrelsen stor tveksamhet inf6r det forslag som utredaren av
jordbruksadministrationen, Dag von Schantz, hittills haft som sitt huvudspéar
nér det giller samordningsvinster inom samordningslinen, och sérskilt O-
och S lidn, da bada ldnen tillhor de absolut mest kostnadseffektiva i landet.

Avseende filtkontrollerna finns det inga tydliga stordriftsfordelar, utan hir
handlar det om vardagsrationaliseringar och béttre utnyttjande och kraftsam-
ling pA EMMA-projektet, dar en farsk undersokning pekar pa en hogst rim-
lig forbéttringspotential som uppgar till 20 %.

Inte heller nér det géller LB-stoden och Leader upplever vi nagra stordrifts-
fordelar med nuvarande regionaliserade modell f6r landsbygdsprogrammet.
Skall detta uppnas krivs sannolikt en dndring av det nationella programmet.

[ princip &r en grundforutséttning for all form av effektivisering nagorlunda
faststillda forutsittningar. Léinsstyrelsen har stor kapacitet att styra om re-
surser, men for att resursanvandningen samtidigt skall ske pa ett kostnadsef-
fektivt sitt, dr det av yttersta vikt att beslut om @ndringar i uppdraget sker
inom rimlig tid och dessutom &r kostnadsberdknat. I annat fall sinkas m&j-
ligheterna till effektiviseringar.
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Denna rapport har beslutats av linstverdirektor Goran Bengtsson efter fore-
dragning av bitr. landsbygdsdirektér Sven-Gunnar Hultmark. I beslutet har
dven landsbygdsdirektor Ove Konradsson deltagit.

Linstverdirekttr évemdutgnar IF[th%W

bitr Landsbygdsdirektor
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Rapport om samverkan 2008 inom linen AB-C-D-I-T-U
kring jordbrukarstédsadministrationen.

Linsstyrelsen i Viistmanlands l4n skall som samordningsansvarig
ldnsstyrelse enligt uppdrag i regleringsbrevet ldmna en skriftlig rapport till
Jordbruksverket om samordningsverksamheten under 2008.

En éverenskommelse om samverkan mellan de ingdende ldnen ingicks
under ar 2002. I det dokument som upprittades beskrevs samarbetets mal,
omfatining och organisation. En ny éverenskommelse om gemensamma mal
for det lanstvergripande samarbetet har arligen ingétts sedan 2004 och ér nu
under framtagande for ar 2009 som ett tilldgg till den ursprungliga
dverenskommelsen.

Sammanfatining

Samverkansarbetet har under ar 2008 fortsatt med ungefiir samma inriktning
som under 2007. Etablerade kontaktvigar och grupper gor att mycket av
arbetet sker i "det tysta” som en naturlig del av det dagliga arbetet.
Lantbruksdirektorerna i respektive lén r ledningsgrupp for
samverkansarbetet och har regelbundna samordningstréffar. Var malséttning
har varit att i ledningsgruppen tréiffas ca 1 gang per méanad. Mycket av
kontakterna under 2008 har fgnats 4t att hitta stt att ytterligare utveckla
samarbetet mellan olika handliggargrupper pa ldnen i regionen.
Personalomsittningen har under dret varit nagot stbrre &n vanligt vilket
innebir att nya medarbetare maste fa hjilp att hitta kontaktvdgar och bygga
upp nitverk inom regionen. Likasd har vi under &ret hjdlpts 4t att tolka det
nya Landsbygdsprogrammet samt delgett varandra tips och idéer kring vira
regionalt framtagna genomftrandestrategier som, pa Jordbruksverkets
direktiv, uppdaterades under hésten 2008.

Regionsamarbetet har ocksé inneburit en storre beredskap att hjélpa
varandra dver ldnsgriinserna om besviirliga situationer uppstar. Vi kan dven
se att handléggama i stor utstrickning “lédr av varandra” och att trdskeln for
att stiilla fragor till kollegor inom region har sénkts sedan samarbetet
inleddes. I vissa fall finns det bara en person per linsstyrelse som innehar en
viss arbetsuppgift/funktion pé lantbruksenheten, eller motsvarande enhet,
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och dven da &r det mycket vardefullt med samverkan inom regionen for t ex
snabbare introduktion vid nyanstéllningar.

Samarbetet pa chefs- och handldggarniva har inneburit att arets
arbetsuppgifter och utmaningar hanterats och 16st pa ett mer effektivt sétt i
regionen och att kvaliteten pa arbetet ddrmed hojts vilket ocksa kommit
kunderna tillgodo i form av snabbare och sékrare drendehantering.

1. Atgérder for att effektivera jordbruksadministrationen i
form av organisatoriska eller strukturella foridndringar,
metodutveckling, hantering etc.

Organisatoriska fordndringar, som att koncentrera vissa arbetsuppgifter till
nédgot ldn, har inte skett under aret. Frdgan har diskuterats vid ett flertal
tillfillen men tillrdckliga samordningsvinster har inte kunnat pdvisas i de
aktuella fallen. Det &r i regel forst i samband med personalvakanser 1 ndgot
1dn som det dr mojligt att se besparingar med koncentration av vissa
arbetsuppgifter. Med koncentration avses att handldggningen av en viss typ
av drenden kan ske i ett l4n men att beslutet tas av den ldnsstyrelse ddr
anskan ldmnas in. Vid rekrytering av personal har samordning skett genom
att vi har tipsat varandra om sokande till olika tjanster. Mellan vissa ldn har
det fiven skett utbyte av personal. Vi har vid flera tillfdllen ocksa hjélpt
varandra dver ldnsgrénserna nér t ex javsituationer har uppstatt eller
arbetssituationen varit sérskilt besvarlig i ndgot ldn.

a) Metodutveckling

En 16pande metodutveckling av handldggning, administrativa kontroller och
fysiska kontroller bedrivs i regionen i form av regelbundna telefonméten
och samverkanstriffar. Under aret har samverkan skett inom flertalet
arbetsgrupper, alltifran handldggning och kontroll till omrdena
foretagsstod, projektstdd och kompetensutveckling.

b) Gemensamma stoddokument och arbetsmaterial
Allminna rad tillimpas idag 1 stor utstrdckning vid bedémning av
sanktioner i miljostddsprogrammet.

¢) Utbildning for egen personal

Under aret har en gemensam utbildningssatsning gjorts i regionen da lénens
ansvariga for kontroll och handldggning tréffades i Véstmanland f6r en
“benchmarkingdag” d4 arbetsrutiner mm jamfordes. Vissa skillnader 1
arbetssitt och tidsdtgang forekommer mellan lanen och det &r viktigt att vi
lir av varandra vad som 4r bista arbetssittet i de olika momenten av
handldggnings- och kontrollarbetet.
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d) Remisshantering

De flesta remisser fran Jordbruksverket sammanstélls numera av
samordningslénet till ett svar frin regionen enligt Jordbruksverkets
onskemal. Eftersom varje lansstyrelse dr en sjdlvstindig myndighet avgors
fran fall till fall om det &r relevant att samordna remissvaren i olika fragor
eller om varje lén svarar separat.

e) Samverkan inom kompetensutvecklingen

En livaktig samverkan fortsdtter framfrallt ndr det géller fastlandsdelen av
regionen dir manga aktdrer inom omradet verkar 6ver flera eller alla 1dn. Det
handlar om att ldnsstyrelserna i regionen tillsammans beslutar om och finansierar
projekt som s6kande onskar driva &ver flera lan. Det géller ocksé
lansovergripande aktiviteter dér ldnsstyrelserna sjélva tar initiativ till
gemensamma beslut for att minska administrationen framforallt f6r aktérer som
utfor kompetensutveckling, men dven for lénsstyrelserna sjélva. Detta géller i
synnerhet smé produktionsomraden, t.ex. radgivning till ekologisk
fjaderfaproduktion.

Strivan efter att fa till stdnd gemensamma villkor for kompetensutveckling i
regionen fortsitter ocksd. Samordnarna av kompetensutvecklingen har
triffats flera ganger under aret och anordnat ett antal telefonméten utdver all
e-postkontakt. Ansvariga for djurens vélfiird har haft nagra telefonméten
under &ret for att utbyta erfarenheter och samordna verksamheten.
Detsamma giller tridgardsradgivarna ddr SJVs personal har varit
”sammankallande”.

Ingrid Johnsson fran Lénsstyrelsen i Orebro har representerat regionen i
Greppa Néringens projektledning och samrader med kollegorna i regionen
infér projektgruppens méten. Mette Kjobek Petersen, Lansstyrelsen i
Stockholms l4n, representerar regionen 1 den nationella
samordningsgruppen miljoskydd. Anita Norén, Linsstyrelsen i Orebro, &r
representant i samordningsgruppen for ekologisk produktion. Elisabeth
Zimmer, Vistmanland deltar som regionens representant i den nationella
samordningsgruppen djurens vélférd.

f) Scanning av ansékningar
Samverkan om scanning av SAM blanketten har under aret skett genom att
Stockholm ldn scannat sina ansokningar 1 Uppsala.

g) Behorighetsutbildning

I regionen sker en samordning av behorighetsutbildningarna och samverkan
inom regionen haller som bést pa att ytterligare utvecklas inom detta
omréde. Personal fran U-ldn har under aret deltagit som foreldsare i
behdorighetsutbildningar i AB ldn. Samtliga lédn i regionen hénvisar ocksa
kursdeltagare till angrdnsande lans kurstillfdllen om inte det egna lénets
kurstillfille passar. T-lén anordnar som enda l4n i Mellansverige

3(7)
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fortbildningsutbildning géllande betningsmedel medan U-14n anordnar
grund- och fortbildningskurser fér gronytepersonal och trddgardsodlare i
Mellansverige.

2. Atgiirder for att 6ka likabehandling i stddhanteringen, bl a
mot bakgrund av servicen till lantbrukarna.

Det som beskrivs under punkt 1 a-g dr dtgérder som leder till en 6kad
likabehandling. Uttver detta har under aret forts dtskilliga diskussioner om
gemensamma prioriteringar inom start, investeringssttd och projektstod
samt omradet kompetensutveckling. Nagra ldnsévergripande
projektstodsanstkningar har inkommit fréamst mellan AB, C, D och U lén
och dessa anstkningar tas l6pande upp och diskuteras gemensamt. I flertalet
fall kommer de dven att administreras av ett ldn for att underlétta for den
sokande. Aven administreringen av de lanséverskridande Leaderomradena
som har bildats kommer att hanteras av ett 14n men i samverkan med andra
berdrda 14n, Hir kommer samverkan dven att ske utanfor regionen beroende
pé vilka enskilda l4in som ingér i de olika Leaderomrédena.

3. Forindringar i effektivitet och kvalitet i verksamheten.

Vér erfarenhet &r att erfarenhets- och kunskapsutbytet sedan 2002 har lett
till forbéttrad effektivitet i alla linen. SAM-handléggningen, har som det ser
ut nu, bedrivits till en ldgre kostnader per drende 2008 &n under 2007.
Inférandet av handdatorerna vid féltkontrollverksamheten har tyvérr inte
dnnu lett till den tidsbesparing som alla ldnsstyrelser hoppas pa, fortfarande
ar tekniken inte helt tillférlitlig och programvaran fullt utvecklad. For att
hinna slutfora 2008 ars kontroller inom uppsatta tidsramar bestdmde dérfor
flertalet l&n i regionen att anvénda féltdatorerna endast i begrénsad
omfattning under aret.

Arbetet med att hantera strukturstoden (start- féretags- och projektstéd)
okade kraftigt under hosten 2007 beroende pa den stora arbetstopp som
inf6ll ndr nya programperioden antligen drog igéng. Under 2008 har
linsstyrelserna i regionen successivt “betat av” av inkomna ansékningar och
handldggningstiderna 4r nu éter, i flertalet lén, tillbaka pa acceptabla nivéer.
Dock kan vi konstatera att tidsatgéngen for att hantera strukturstdden kat
under 2008 beroende pa att omfattningen av strukturstdden utdkats och
malgruppen breddats i o m nya Landsbygdsprogrammet.

Generellt kan noteras att dver arens lopp har en successivt forenklad
handlaggning till stor del &tits upp av 6kade/mer omfattande kontroller.
Arbetsmetoderna har dock successivt blivit effektivare genom det
systematiska utvecklingsarbete som bedrivits under flera dr inom t ex
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SeQnd projektet, i respektive ldn och i regionen. For ndrvarande pagér
arbete med att introducera sharepoint som arbetsmetodik for EU-stod
samordnarna i regionen.

Inforandet av gardsstodet 2005, ckade kontrollfrekvenser i ménga ldn 2006
och 2007 och merarbetet pga brytpunkten mellan tva landsbygdsprogram
har sammantaget resulterat i att arbetsméngden 6kat hogst vasentligt de fyra
senaste aren och att resursétgangen darmed totalt sett dkat i regionen. Det
har 4ven tillkommit helt nya arbetsuppgifter pga nya landsbygdsprogrammet
dér inte minst stodformen Utvald Miljo, Leader och den nya breddade
malgruppen i axel 3 har krévt en stor arbetsinsats under bade 2007 och
2008.

2008 ér ett ar som forovrigt har préglats av den nya betesmarksdefinitionen,
den pagéaende blockredigeringen, osdkerhet kring framtiden pga den
pagéende jordbruksadministrativa utredningen samt stor personalrotation pd
lantbruksdirektorsposterna i regionen. Nér aret nadde sitt slut hade alla utom
en lantbruksdirektor i regionen bytts ut under den senaste tvadrsperioden
pga pensionsavgéngar och dvergangar till nya arbetsuppgifter. I ett sddant
lage blir det &n mer uppenbart hur stor betydelse regionsamarbete har da
man via regelbundna triffar kan stétta och hjdlpa varandra samt dryfta
problem och fragestillningar.

a) Relevanta nyckeltal for att miita och jimfora resultat

Den arbetsgrupp inom SeQnd projektet som hade som arbetsuppgift att ta
fram ldmpliga metoder for att mita effektivitet och kvalitet 1
jordbrukarstodsprocessen tog for ndgra &r sedan fram gemensamma
principer for att redovisa verksamhetskostnaderna i stodhanteringen. Detta
innebir att de kostnadsjamforelser som érligen gors per ldn och totalt for
landet nu bér vara nagorlunda réttvisande. Det dr dock viktigt att ta hénsyn
till kontrollfrekvenser och regionala skillnader mellan ldnen nér
styckkostnaderna jamfors. En fordel i vér region &r att véra lén ar
nagorlunda jamstora vilket gor jamforelserna mellan ldnen i regionen mer
réttvisande.

4. Ekonomiska samordningsvinster under 2008
Regionsamverkan infordes &r 2002. Sedan dess har mycket stora
effektiviseringar skett inom jordbruksadministrationen. Det omfattande
arbetet med jordbruksreformen 2005 aktualiserade dock pa nytt behovet av
ytterligare resurser. Aven 2006 fortsatte arbetsméngden 6ka, dels pga
dkande kontrollfrekvenser och dels pga arbetet med att avsluta det gamla
landsbygdsprogrammet samt forbereda inforandet av det nya programmet.
2007 utgjorde inget undantag, arbetsmangden fortsatte ka inte minst pga
helt nya arbetsuppgifter som axel 3 och 4. 2008 har dven det varit ett r som
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préglats av stora utmaningar och en hég arbetsbelastning inom flertalet av
lantbruksenheternas verksamhetsomraden.

Det dr inte mdjligt att peka pa hur stor del av de under &ren gjorda
besparingarna som hénfor sig till samverkansregionen. Det ir flera
samverkande atgérder i form av sdkrare [T system, generella besparingar
genom atgdrder inom SeQnd projektet, béttre ansdkningar och
effektiviseringar inom varje ldn, samt arbetet inom samverkansregionen som
sammantaget lett till besparingar.

Att 1 kronor kvantifiera de vinster som en regionsamverkan av detta slag
genererar dr mycket osékert for ett enskilt 14n. Lansstyrelsen avstér darfor
fran att ange nagra besparingar i kronor utan pekar bara i denna rapport pé
de omraden dér vi bedomer att besparingar gors.

Icke kvantifierbara dynamiska effekter far dock inte underskattas t ex 1 form
av att kompetenta medarbetare samverkar i olika fradgor och skapar en
kreativ milj6 for effektiviseringar.

Effektivare hantering genom gemensam metodutveckling, utbildning,
benchmarking etc: Hér finns klara vinster i effektivitet och kvalitet.

Gemensam scanning av ansdkningar; Kan utvecklas ytterligare nér
nuvarande tekniska utrustning behdver bytas ut. Néarmast pé tur star ett
samarbete mellan Vistmanland och Orebro dér Orebro fran ar 2009 kommer
att scanna Vistmanlands ansokningar.

Bittre utbyte av medel som sétts in 1 rddgivningen pa grund av
regionsamverkan som genererar hogre kvalitet och stérre volymer.

Gemensamma regelbundna traffar pa chefsniva och handléggarniva.

5. Erfarenheter av samordnings- och utvecklingsarbetet
Samverkan i samordningsregionen upplevs som positivt bland personalen
och de lansovergripande kontakterna upplevs som en hjélp och en stimulans
i arbetet. I denna region med sex lén blir det ménga impulser fran olika hall
vilket #r positivt. A andra sidan 4r det ibland vissa praktiska problem med si
ménga ldn t ex vid fysiska méten, manga personer att samordna,
tidskridvande att nd koncensus i olika fragor etc.

Personalsamverkan for att méta arbetstoppar 4r en fraga som diskuterats ett
flertal ganger. I praktiken har detta visat sig svart att genomf{ora fullt ut da
alla lan har ungefdr samma arbetscykel och personalsituation i
stddadministrationen. I situationer dir nyckelpersoner férsvunnit hastigt av
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olika orsaker har vi dock inom regionen kunnat hjélpa varandra under en
dvergangsperiod, likasé vid jdvsituationer. Under slutet av 2008 har
Vistmanland t ex haft méjlighet att hjédlpa Uppsala ldn med upprittandet av
atagandeplaner {or betesmarker.

Representanter i nationella arbetsgrupper informerar snabbt i regionen men
kan dven fa in synpunkter fran regionen som kan vara virdefullt i det
nationella arbetet.

En erfarenhet inom kompetensutvecklingsverksamheten &r att det praktiska
samarbetet fungerar biist mellan de liin som utfor en stérre del av
verksamheten 1 egen regi och att "tvalinssamarbete” dr enklare 4n
flerlinssamarbete. Styrningen mot miljokvalitetsmalen underléttas i
regionen da samverkan sker 6ver ldnsgrinserna.

Vissa specialkompetenser som finns inom olika lén anviinds Gver
linsgranserna.

Beslut om denna rapport har fattats av ldnsrdd Hakan Eriksson efter
foredragning av lantbruksdirektor Elisabeth Zimmer. Rapporten har tagits
fram i samrad med regionens ldnsrad, linstverdirektor och
lantbruksdirektdrer.

= < »"f-\ L
P gattet o A
Elisabeth Zimmer
Lantbruksdirektér i

Vistmanland Vistmanland
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Rapport angidende uppdrag att effektivisera samordningen av
jordbruksadministrationen 2008 — Region Dalarna/Giivleborg

Lénsstyrelsen i1 Gévleborgs lin ldmnar hiirmed, sdsom samordningsansvarig linsstyrelse,
rapport angdende samordningsverksamheten 2008 i regionen Dalarna/Giivleborg.

Linsstyrelserna i Dalarna och Giévleborg har fortsatt samordningsarbetet och samverkan
med samma inriktning som tidigare &r. Gemensam planering av verksamhet och
arbetskontakter som en del i det dagliga arbetet genomftrs samt samordningsaktiviteter
sdsom information, rddgivning, upphandling och utbildningar. Erfarenhetsutbyte har ocksa
skett i implementering och revidering av genomfiirandestrategier for
landsbygdsprogrammet.

Atgiirder for att effektivisera jordbruksadministrationen

For att skapa goda forutséittningar for samordningen i regionen och tydliggéra organisation,
mal och dtgéirder, har ldnsstyrelsera uppdaterat ett gemensamt PM fir samverkan.

Organisatoriska eller strukturella féréindringar
Samarbetet i samordningsregionen har under 2002-2008 organiserats i koordinatorsgrupp
och kontaktgrupper:
0 Koordinatorsgrupp for ledning och styrning. Gruppen utgiirs av linsraden och
ansvariga chefer/funktionsansvariga.
0 Fyra kontaktgrupper for olika verksamheter med utsedda kontaktpersoner frin varje
lén.
1. Landsbygdsprogrammets projekt- och foretagsstid (exkl kompetensutveckling)
2. EU-/jordbrukarstéd
3. Kompetensutveckling (inkl dvriga miljofragor i jordbruket), bitillsyn,
forprovningar m.m.
4. Jordforvarv/jordfond

Tridgardsradgivare pa Linsstyrelsen Dalarna har arbetat i bida linen med
kompetensutveckling inom landsbygdsprogrammet.

Regelbundna tréffar mellan ledningarna for lantbruksverksamheten pa lidnsstyrelserna,
Hushéllningssillskapets och Lantbrukarnas linsforbunds ledningar har genomfirts, for att
stimma av arbetet i landsbygdsprogrammet, utveckla samarbete och for att diskutera

utvecklingsfragor.
Postadress Besdksadress Telefon Hemsida E-post adress
Lansstyrelsen Borgmistarplan 026-17 10 00 www.X.Ist.se lansstyrelsen(@x.Ist.se

801 70 Givle
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Metodutveckling

Q

000D

O000D0OODO

Gemensam planering av delar av verksamheten inom landsbygdsprogrammet och
hanteringen av jordbrukarstod.

Regelbundet erfarenhetsutbyte mellan lénen inom olika arbetsomraden.

Gemensam kompetensutveckling inom filtkontrollverksamheten.

Kompetensutbyte inom forprovningsverksamheten.

Erfarenhetsutbyte vid implementeringen och revideringen av genomférandestrategier
for landsbygdsprogrammet.

Erfarenhetsutbyte vid anvéndningen av LB-systemet for foretags- och projektstdden.
Erfarenhetsutbyte i arbetet med utvald miljo.

Erfarenhetsutbyte i arbetet med blockdelning,.

Gemensam genomgang av forbittringsforslag.

Samarbete om it-fragor.

Hantering

a

(]

OD0DODo

Information till lantbrukare och landsbygdsforetagare i den gemensamma tidskriften
LandsbygdsNytt (4 nr) och i informationsbladet LandsbygdsNytt Extra.

Dalarnas tridgérdsradgivare har genomfrt kompetensutveckling till tridgardsodlare i
bade Dalarna och Gévleborg inom landsbygdsprogrammet. Gavleborg har fort Gver
pengar till Dalarna for detta &ndamal. Utdkat tridgérdsprojekt har planerats.
Samarbete om remissyttranden och gemensamma remissyttranden.

Léansstyrelsen Gévleborg har scannat in SAM-anstkningar pa Linsstyrelsen i Dalarna.
Gemensamt ramavtal fér kompetensutvecklingsverksamheten har funnits.
Gemensamma mappar anvinds i it-nétverket for enklare hantering av dokument.

Atgiirder for att 6ka likabehandlingen i stodhanteringen

a
a
a
a

a

Gemensam planering av delar av verksamheten och erfarenhetsutbyte i frigor som ror
prioriteringar och bedémningar.

Regelbundet erfarenhetsutbyte mellan ldnen inom béde handldggning och kontroll.
Gemensam kompetensutveckling av filtkontrollanter.

Gemensamma riktlinjer for bedémning av t.ex. kostnadsnivéer inom
kompetensutvecklingsatgérden har anvints.

Gemensamt ramavtal for kompetensutvecklingsverksamheten har funnits.

Service till brukare

Q

Q
a

a

Information till lantbrukare och landsbygdsforetagare i den gemensamma tidskriften
LandsbygdsNytt och i informationsbladet LandsbygdsNytt Extra.

Likformig prioritering inom investeringsstdd och i viss man inom projektstod.
Projektstod dar sokanden s6kt stéd i bada ldnen har administrerats av endast en
lansstyrelse.

Gemensam upphandling inom kompetensutveckling underlittar for kunderna.

Forindringar i effektivitet och kvalitet i verksamheten

Under 2007 och 2008 har verksamheten inom stddadministrationen i regionen totalt sett
genomforts med ett ndgot stérre antal drsarbetskrafter &n 2005 och 2006. Detta beror i stor
utstrickning pa en uttkad kontrollfrekvens, blockinventeringsprojekt/blockdelning och pé
administration av landsbygdsprogrammet med atagandeplaner, projektstéd, Leader-arbete
m.m. Handldggningen och kontrollerna har utforts inom utsatta tider och beslut har kunnat

Postadress

Linsstyrelsen
801 70 Givle

Bestksadress Telefon Hemsida E-post adress

Borgméstarplan 026-17 10 00 www.X.Ist.se lansstyrelsen@x.Ist.se
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fattas i tid till utbetalningstillféllena. Vi bedémer dérfor att effektiviteten inom 5
stodadministrationen varit god. De téta kontakterna i regionen mellan bl.a. handliggare och
kontrollanter har bidragit till effektivitet, kvalitet och likabehandling. Gemensam
metodutveckling ger ocksé samordningsvinster genom att processerna i administrationen
kan effektiviseras.

Sedan samordningsregionerna infordes i Sverige 2002 har mycket stora effektiviseringar
av administrationen skett totalt sett. Det &r dock svért att gora jimforelser eftersom nya
stodsystem inférts och kontrollfrekvenserna varierat och de senaste &ren héjts.

Det samarbete som genomftrts inom kompetensutvecklingsétgérden inom
landsbygdsprogrammet forbéttrar effektiviteten i arbetet. Vi bedémer att effektiviteten 6kar
genom att ha gemensam kompetensutveckling for tridgardsodlare inom
landsbygdsprogrammet. Samarbetet leder ocksa till hogre kvalitet i en kunskapsintensiv
verksambhet.

Arbetet med gemensam information i tidskriften LandsbygdsNytt har fortsatt under 4ret.
Detta leder till enhetlig information till brukarna och en fortsatt forbéttring av samsynen i
olika lantbruksfragor mellan linen.

Ekonomiska samordningsvinster under 2008

Sésom redovisats vid tidigare tillfillen, #r det mycket svart att ekonomiskt kvantifiera de
vinster som gors genom samordningen. Vinsterna ir till stor del dynamiska genom att t ex
kompetensen hojs bland medarbetarna och att stérre grogrund for forindringar och
effektiviseringar skapas.

Inom ndgra omraden kan vi ungeférligt uppskatta samordningsvinsten 2008. Den
gemensamma tidskriften LandsbygdsNytt skulle vid produktion i bada ldnen var for sig ha
kostat uppskattningsvis 170 000 kr/&r mer &n idag. Dessa kostnader hinfor sig framst till
redigering, tryckning och produktion av artiklar. Scanning av Gévleborgs SAM-blanketter
i Dalarna har uppskattningsvis sparat minst 30 000 kr.

Vid den gemensamt genomforda kompetensutvecklingen av egen personal gors
besparingar genom att tiden for planering och forberedelser totalt sett minskar.

Erfarenheter av samordnings- och utvecklingsarbetet och forutsiittningar for
ytterligare framtida samordningsvinster

Arbetet 1 samordningsregionen ser vi som ett positivt exempel pa hur samverkan
lénsstyrelser emellan kan fungera. Arbetet har ocksa tagits emot vil bland medarbetarna i
lénen. De effekter av samarbetet som &r tydligast ligger inom omradena kvalitet och
likabehandling och dérmed bor ocksé véra kunder lantbrukarna och landsbygdsforetagarna
vara vinnare. Den mer dynamiska miljé som méjliggérs genom samordningen och
samarbetet skapar forutsittningar for utveckling av effektivitet, kvalitet och kompetens.
Under 2009 kommer en satsning pa benchmarking att géras mellan ldnen inom
stddadministrationen med syfte att effektivisera processerna i respektive lén.

Samarbetet for att utveckla informationen till lantbrukarna har vi goda erfarenheter av.
Sarskilt géller detta den gemensamma tidskriften.

Postadress

Lénsstyrelsen
801 70 Géavle

Besoksadress Telefon Hemsida E-post adress
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[ samband med infirandet av det nya landsbygdsprogrammet 2007 och 2008 har samarbete
inom information, remisshantering, kompetensutveckling, projektstiid och upphandling
m.m. genomforts. Detta samarbete har utvecklat och effektiviserat verksamheten och kan
ytterligare forstéirkas. Under 2009 inleds ett utvidgat samarbete inom tridgardsradgivning
inom landsbygdsprogrammet som kommer att innebiéira hégre kvalitet i rAdgivningen och
effektivt utnyttjade resurser.

Ev framtida samordningsvinster hinger till viss del ihop med de forutséttningar som t.ex.
lansstyrelseinstruktionen och andra férfattningar ger oss.

Detta &rende har avgjorts av lansrad Gun-Marie Pettersson efter foredragning av
avdelningschef Mats Hindstrém. I den slutliga handliggningen av #rendet har éiven deltagit
pé Liénsstyrelsen i Giivleborg enhetscheferna Christian Blackmon och Berit Lofgren och pa
Lénsstyrelsen i Dalarna lénsrdd Inger Eriksson, enhetschef Hans Lillpers och
funktionsansvariga Hakan Johansson och Mats Martensson.

Sy
),

LJULM Vlf/’f]l/

ane Pettﬂrssun

Postadress Bestksadress Telefon Hemsida E-post adress

Linsstyrelsen Borgmiistarplan 026-17 10 00 www.x.Ist.se lansstyrelsen{@x.lst.se
801 70 Giivle
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LANSSTYRELSEN
VASTERNORRLAND
Jordbruksverket

551 82 Jénkodping

Redovisning av samverkan avseende jordbruks- ,
administration mellan Jamtlands och Vasternorrlands lan

Formella och informella samverkansformer

Lénen har samverkat under en f6ljd av &r, med Visternorrland som
samordningsldn. Samverkan har skett under ledning av lantbruksdirektdrerna i de
bada lidnen, och omfattat omraden som utbildning, erfarenhetsutbyte,
remisshantering. ‘

Effektivisering genom organisatoriska eller strukturella forandrlngar
metodutveckling, hantering etc. . .

Bitillsyn samordnas pé sé sétt att en handliggare fran Jimtland svarar for alI .
bitillsyn i de bada ldnen. . .

Behorighetsutbildning avseende kemiska bekimpningsmedel har samordnats
genom att personal frdn Lansstyrelsen i Visternorrland genomfort kurser i bada
lanen. B&da lanen har dirigenom pa ett kostnadseffektivt sétt kunnat anvinda det
ena ldnets specialkompetens inom omradet.

Utbildning av jordbrukare i bdde Jimtland och Visternorrland har genomforts
under ledning av ldnsstyrelsepersonal frin Visternorrland.

I frigor rérande Landsbygdsprogrammet har linen ett néira samarbete. Under 2008
har detta samarbete utvecklats ytterligare. En gemensam utbildningsdag ‘
anordnades dir man diskuterade bl. a. férenklingar och bedommngsgrunde;._:‘5553‘ :
Gemensamt anordnade informationstriffar, kurser och utbildningar for .
malgrupper inom Landsbygdsprogrammet har genomforts frekvent under: aret.
Lénen har ocksé hjélpts 4t med att ta fram informationsmaterial till malgruppen.

Sanktionsskalor som reglerar pafoljden vid upptiickta fel har utarbetats
gemensamt fOr l4nen. I 6vrigt har vi haft ett utbyte av erfarenheter vid utformning
av checklistor och rutiner.

Samordningen mellan ldnen har utvecklats till att férutom Jimtland sven omfatta
Visterbotten och Norrbotten. Under 2008 anordnades en konferens i Harnésand

LANSSTYRELSEN VASTERNORRLAND 871 86 HARNOSAND
BESOKSADRESS: NYBROGATAN 15 OCH PUMPBACKSGATAN 19 TEL. 0611-34 90 00 WWW.Y.LST.SE
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for erfarenhetsutbyte och formedling av nyheter. Alla fyra deltagande lin satte
stort vérde pa denna konferens, och det beslutades att genomf6ra samma slag av
konferens dven under kommande ar enligt ett rullande schema.

Likabehandling, service mm.

Personal pé alla nivéer och inom alla delar av jordbruksadministrationen samrader
over lansgrénserna inom sina respektive sakomrdden. Denna samverkan, som inte
dr formaliserad pagar 16pande.

Tidigare ar har kontrollpersonalen haft gemensam utbildning. Erfarenheten fran
dessa utbildningar &r goda, men det har av praktiska skél inte varit mojlig att
genomftra gemensamma utbildningar under 2008. Samordnade kontroll-
utbildningar kommer att genomf6ras under 2009.

Effektivitet och kvalitet

All remisshantering skots gemensamt med samordningslédnet Vésternorrland som
ansvarigt ldn. Den samordnade remisshanteringen forbéttrar 1 viss méan
effektiviteten, men framforallt far remisshanteringen hogre kvalitet genom att
fragestillningarna far en mer allsidig belysning. Mgjligen gors de allra stérsta
vinsterna pa Jordbruksverket, i och med att antalet remissvar blir ldgre &n det
skulle ha blivit om samtliga lén skickat in egna svar.

Ekonomiska vinster

I och med att samordningen mellan ldnen bidragit till 6kad effektivitet har 14nen
ocksa gjort ekonomiska vinster. Vi har inte gjort nagra forsok att berdkna
storleken pa dessa vinster.

Under 2008 har bada ldnen genom{fort arealkontroll med hjélp av handdator till i
det ndrmaste 100 procent. Handdatorerna hade en rad svagheter, exempelvis
brister i bade hard- och mjukvara, osikerhet bland anviandarna, dalig support m.m.
De kontrollansvariga i bdda lanen hade under kontrollsdsongen ett standigt
erfarenhetsutbyte — en form av inbérdes support — dér man kontinuerligt utbytte
erfarenheter och 16ste bade sma och stora problem.

Liknande vinster har kunnat géras genom att handléggare i ett av lénen
specialiserat sig och servat bada lénen inom vissa lagfrekventa verksamheter.

Vissa av de utbildningsinsatser som riktats mot jordbrukare och dvriga
malgrupper inom Landsbygdsprogrammet har samordnats mellan l&dnen.
Samordningen har medfort vissa besparingar vid upphandling av externa
utbildare.

LANSSTYRELSEN VASTERNORRLAND 871 86 HARNOSAND
BESOKSADRESS: NYBROGATAN 15 OCH PUMPBACKSGATAN 19 TEL. 0611-34 80 06 WWW.Y.LST.SE
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Erfarenheter

Samordningens storsta vinster ligger i utbytet av erfarenheter inom samtliga
verksamhetsomraden och i méjligheten att genomfora gemensamma
utbildningsaktiviteter. Under 2008 har vi inte haft behov av att lana personal
mellan ldnen. Mdjligheten att inom ramen for nuvarande organisation flytta
arbetsuppgifter eller personal mellan ldnen bedéms vara begrinsad.

TN

Ivar Hallin
Sektionschef, tf lantbruksdirektor

LANSSTYRELSEN VASTERNORRLAND 871 86 HARNOSAND
BESOKSADRESS: NYBROGATAN 15 OCH PUMPBACKSGATAN 19 TEL. 0611-34 80 00 WWW.Y.LST.SE
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Papport om samverkan 2008 inom regionen Norrbot-
ten Visterbotten for jordbruksstodsadministration.

Samverkansformer/ formella och informella

Lantbruksdirekttrerna i respektive lin dr ledningsgrupp fér samverkan som
i huvudsak bedrivs inom omridena jordbruksstdd, filtkontroller och lands-
bygdsprogrammet, framforallt foretagsstod till jordbruket samt kompetens-
utveckling. Inom dessa huvudomriden drivs samverkan bland annat genom
erfarenhetsutbyte vid regelbundna tréffar och telefonkontakter, gemensam
planering, gemensam utbildning och utbyte av tjanster. Inom projektstiden
och Leader har regelbundna kontakter hallits mellan linen pa handliggarni-
va for 16pande erfarenhetsutbyte.

1. Atgirder for att effektivisera jordbruksadministrationen i
form av organisatoriska eller strukturella foriindringar, me-
todutveckling, hantering etc.

a) Samordning av arbetsuppgifter

Vissa arbetsuppgifter utfors pa en ort for bigge lansstyrelserna. Det giller
skanning av SAM-anstkningar som sker i Umed. Inom det nya landsbygds-
programmet férekommer méanga ansdkningar som &r lanséverskridande och
1 dessa fall sker den huvudsakliga handliggningen pa ett av linen. Under
forsta halvaret 2008 utférdes beredning av féretagsstod inom landsbygds-
programmet i Viisterbotten vid ldnsstyrelsen i Norrbotten p.g.a. akut perso-
nalbrist i Visterbotten. Genom detta forfarande kunde besviirande #rende-
balanser undvikas och tillriicklig service till jordbrukarna uppritthillas. Ut-
laning av personal mellan ldnen forekommer ocks4, bland annat genom att
personal frin det ena linet utfor kontroller i det andra ldnet.

Inom Leader har ldnsstyrelserna i de bada linen anordnat en gemensam mel-
lanregional triff med deltagare fran samtliga potentiella Leader-omréden i
de bada ldnen, Jordbruksverket och Landsbygzdsniitverket.

Posradress ) Gauadoess Telefon Telefax Tirn
o0 36 UME.L Sturgatan 7i B Vixel 1940-10 70 M) Centralt M0-10 71 00 Pastari=1 351 0.1
E-nost sver .in oot saclste T e A2 W 0T3S A2 26 Drpeborux 012 30 54 W= g - 3720
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Samordningsvinster uppstar genom effektiviserad drendehantering och
minskade personalkostnader.

b) Budgetsamverkan

Inom landsbygdsprogrammet har ldnen varsin budget for foretagsstdd och
projektstod. Viss samverkan sker genom att lénen i sina budgetar kan avsit-
ta medel till ett annat l4n. Ddrigenom kan hanteringen av ldnsgemensamma
projekt ldggas pé ett lin, vilket leder till effektivare administration och nytt-
jande av medel, samt likabehandling.

¢) Metodutveckling

Linen driver en lopande metodutveckling av handlaggning och kontroller
genom regelbundna kontakter mellan stéd- och kontrollansvariga.
Systematisk metodutveckling sker dven vid en gemensam verksamhetspla-
nering for respektive huvudomrade med erfarenhetsutbyte, uppf6ljning, ut-
viirdering och omarbetning av befintliga rutiner.

Samordningsvinster uppstar i form effektiviserad och sikrare handligg-
Ningsprocess.

d) Gemensamma stoddokument och arbetsmaterial

Sanktionsskalor som reglerar pafoljden for jordbrukaren efter fel vid kon-
troll tas fram gemensamt.

Samordningsvinster uppstar 1 form effektiviserad och sikrare handldgg-
ningsprocess.

¢) Information

Linen har en gemensam informationstidning om jordbruksstdden och
landsbygdsutveckling och annat gemensamt material f6r information till
jordbrukarna. Tidningen ger en regional komplettering till Jordbruksverkets
material. Lanen har dven i 6vrigt inspirerat varandra till nya former av kur-
ser och utbildningar om jordbruksstoden och stédreglerna.
Kursverksamheten inom atgérdema for kompetensutveckling i landsbygds-
programmet samordnas mellan lanen.

Samordningsvinster uppstar genom tidsbesparingar dé lanen kan hjilpas &t
med att ta fram informationsmaterial av olika slag.
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f) Samrad

Samrad sker mellan lanen i ett stort antal frigor genom kontakt mellan stod-
och kontrollansvariga. Vid samraden 16ser man uppdykande gemensamma
problem som fortfarande ar frekventa i verksamheten. Samrad mellan lant-
bruksdirektorerna sker l6pande.

Samordningsvinster grs genom att man gemensamt snabbare kan hitta 16s-
ningen pa problem, ligger grunden for langsiktigt forbittringsarbete och
likriktar hanteringen.

¢) Remisshantering

Remisser fran Jordbruksverket besvaras numera i stor utstrdckning enbart av
samordningsldnet som samordnar de bada ldnens yttranden.

Gemensam remisshantering leder inte till ndgon direkt besparing i form av
tid eller resurser, snarare tvirt om da remissen forst ska behandlas pé ldnen
var for sig och sedan gemensamt, men det leder till hdgre kvalitet 1 yttran-
dena. Indirekt kan detta leda till effektiviseringar genom Skat engagemang,
erfarenhetsutbyte och kunskap hos handldggarna i samband med den ge-
mensamma hanteringen.

h) Samverkan om kompetensutveckling for landsbygdsutveckling

Verksambheten for kompetensutveckling inom landsbyegdsprogrammet sam-
ordnas i stor utstrickning. Samordningen utgdrs bland annat av att delar av
kursutbudet erbjuds i bigge ldnen, information om utbildningarna sker i en

gemensam tidning, ldnsstyrelserna stimulerar kursanordnarna till samarbete
over ldnsgrinsen samt ordnar gemensam utbildning for personal inom pro-

grammet. Flera aktorer soker projekt som ér lansdverskridande.

Organisationen for samordning av aktorer for kompetensutveckling inom de
Grona Niringama 1 Viasterbotten, Grona Navet, har utvidgats till att omfatta
dven Norrbotten. Syftet dr att stidrka kundorienteringen genom samverkan
mellan olika aktorer pa omradet samt att erbjuda ett varierat och vil sam-
ordnat utbud av kompetensutvecklingsatgirder i bada ldnen. Den pagdende
samverkan mellan ldnsstyrelserna har varit viktig fér denna process.

Genom okat samspel mellan linsstyrelserna, mellan olika aktorer och mel-
lan ldnsstyrelsen och aktdrerna far lansstyrelsen in béttre ansokningar om
utforande av kompetensutveckling, med hogre kvalitet. Risken for over-
lappningar mellan atgédrder hos olika aktdrer minskar, vilket ocks effektivi-
serar stodhandldggningen. De linsdverskridande projekten effektiviserar
processen genom att handléggningen kan ske vid en lénsstyrelse.
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Effekterna av samverkan har blivit ett bittre utbud av utbildningar med hog-
re kvalitet och till ldgre kostnad for programmet. Detta leder ocksa till en
okad uppfyllelse av malen i landsbygdsprogrammet.

i) Gemensam utbildning

Linen héller &rligen gemensam utbildning f6r kontrollanter i filt. De frage-
stdllningar som uppkommer vid kontroll i nordligaste Sverige blir ofta ofull-
stindigt belysta vid Jordbruksverkets centrala kurser och vi kompletterar
med egna kurser.

Aven for personal verksam med kompetensutveckling for jordbrukare ord-
nas med viss regelbundenhet gemensam utbildning.

2. Effekterna ur ett kundperspektiv — atgérder for att oka
likabehandling i stodhanteringen, servicen till brukarna etc.

Atgiirder med syfte att tka likabehandlingen utgdrs av gemensam informa-
tion, gemensam utveckling av rutiner, och sanktionsskalor, utbildning av
personal i syfte att uppnd likartade beddmningar samt 16pande samrad. Detta
arbete beskrivs utférligare under punkt 1.

Genom en, i vissa fall, samordnad stédhandliggning effektiviseras hand-
liggningen sé att sokanden kan fa snabbare beslut pa sina anstkningar. Ak-
torer som soker atgirder som spinner ¢ver bada ldnen behdver bara ha kon-
takt med ett 1in. Handldggnings- och kontrollprocessen effektiviseras ocksa
genom visst utbyte av personal och tjénster.

Kunderna far en bittre information om stdden genom var samverkan om
informationsmaterial.

Kundperspektivet framjas ocksa genom linsstyrelsernas samverkan inom
kompetensutvecklingsatgérder som leder till béttre utbud av utbildningar
med hogre kvalitet. Detta beskrivs utforligare under punkt 1h.

3. Fordandring i effektivitet och kvalitet

Linsstyrelserna i Visterbotten och Norrbotten har fatt kraftigt 6kat antal
drenden genom inforandet av gardsstddet &r 2005. I Visterbotten var 8k-
ningen 67% och i Norrbotten 60%. Handldggningen av det 6kande antalet
ansdkningar har kunnat klaras inom befintliga anslagsramar, medan det sto-
ra antalet tillkommande kontroller krévt resurstillskott. Under 2006 till 2008
har dessutom ytterligare kontroller tillkommit genom kraftigt forhojda kon-
trollfrekvenser, vilket lett till att kostnader for kontrollerna kraftigt har dkat.
For att klara denna dkade arbetsborda inom nagotsénér rimliga resursramar
sker ett 16pande arbete med att gemensamt mellan lidnen ta fram effektivise-
ringar.
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Effektiviseringen av verksamheten beror pa ett antal faktorer varav tva sir-
skilt fortjanar att ndmnas. Dels har IT-systemet successivt forbittrats, dels
har arbetsmetoderna blivit effektivare genom stindiga forbéttringar som en
foljd av kvalitetsprojektet SeQnd och av utvecklingsarbete inom linen och
regionerna. Arbetet med att utveckla effektivare arbetsmetoder inom
AC/BD-regionen har avsevirt underléttats genom regionsamarbetet.

4. Uppnadda effektiviseringar och besparingar — ekonomiska
samordningsvinster

Att gbra en sammanfattande berdkning av de ekonomiska samordningsvins-
terna later sig inte gbras.

Samtidigt som vi hela tiden arbetar for att utveckla och effektivisera verk-
samheten tillkommer nya och uttkade uppgifter vilka vi ska handskas med,
vilket gor att totalkostnaderna ckar. Hogst sannolikt dr dock att kostnaderna
har hallits ner genom ett stindigt effektiviseringsarbete.

Vi beddmer att samverkan inom regionen varit betydelsefull for att effekti-
visera verksamheten. De storsta vinsterna ligger 1 effektivitetsforbittring
genom problemldsning i samverkan och gemensam processutveckling.
Vinster har dven gjorts genom samordning av arbetsuppgifter, t.ex. gemen-
sam skanning av ansdkningar, viss gemensam handldggning av stéd, en
gemensam informationstidning och att vi dven i §vrigt utfor arbetsuppgifter
4t grannlinet nér sd behovs. Aven fér kompetensutveckling inom lands-
bygdsprogrammet torde vinsterna vara patagliga genom bittre utbud och
hojd kvalitet 1 utbildningarna.

5. Betydelse for maluppfyllelsen i jordbrukspolitiken och
landsbygdsprogrammet

Samverkan har lett till bittre insatser for information om stéden och jord-
brukspolitiken enligt ovan. Detta bor ha medverkat till hogre anslutning till
stéden och bittre kunskap bland verksamhetsutdvarna om de villkor och
malséttningar som giller for stoden.

Genom samordnade aktiviteter inom atgérdema for kompetensutveckling
kan ldnsstyrelserna, genom landsbygdsprogrammet, erbjuda ett brett och vil
samordnat utbud av kurser och andra aktiviteter. Det bidrar till uppfyllelsen
av malen i jordbrukspolitiken och i landsbygdsprogrammet savil som av
miljomélen. Gemensam information, erfarenhetsutbyte och gemensam pla-
nering bidrar framfor allt till att effektivisera verksamheten, men dven till
okad maluppfyllelse. Detta arbete beskrivs utforligare under punkt 1.
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6. Hur planering och styrning paverkats

Planering och styrning sker delvis gemensamt for de bada ldnen. Efter inriit-
tandet av samordningsregionerna har kontakterna mellan ldnen fordjupats
och blivit mer regelmaissig, 1 stillet for som tidigare mer sporadisk. Ett sti-
ende inslag i ldnens arliga verksamhetsplaneringen ar en planeringsdag for
handldggare, kontrollanter respektive personal for kompetensutveckling.
Aktiviteten syftar till analys och processutveckling samt att planera samver-
kan for det kommande 4ret.

Planering och styrning underlittas iven genom kontinuerligt erfarenhetsut-
byte och gemensamma triffar bade pa lednings- och handliggarniva. Idag ar
det helt naturligt foér en handldggare pa en lénsstyrelse att ringa upp och dis-
kutera bide smi och stora frigor med kollegorna pd den andra ldnsstyrelsen.
Man tar ocks# bittre vara pi virdet av varandras kunskaper och idéer - hju-
let behiver inte uppfinnas pa tva stillen.

7. Erfarenheter av samordnings- och utvecklingsarbetet

Den mest patagliga potentialen for samverkansregionen ligger i den kompe-
tenshdjning som uppstdr genom att fler kompetenta handliggare samverkar.
Detta ger en mer dynamisk och kreativ miljd for utveckling av effektivitet
och kvalitet. Personalen upplever samverkan mycket positivt.

Denna redovisning har limnats av lantbruksdirektdr Sven Lingegird i sam-
rad med lantbruksdlmkmr Victoria Sjoholm-Jansson, linsstyrelsen i Norr-
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