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Rekommendationer for att starka
besdksnaringen pa landsbygden

Denna rapport har tagits fram inom Jordbruksverkets satsning for att ta fram
kunskapsunderlag om besoksndringen pa landsbygden.

Turism och besoksndringen dr en viktig del i landsbygdernas utveckling, i foretagens
intdkter och i att upprdtthdlla en kommersiell service i de mer glest befolkade delarna
av Sverige. Denna rapport formulerar rekommendationer for utveckling av beséks-
ndring pd landsbygden pd en 6vergripande nivd. Vi har saknat en sammanstdllning
som, ur ett landsbygdsperspektiv, har fokus pd destinationen och de offentliga och
privata organisationer som hdller ihop dess utveckling.

Rapporten har sitt ursprung i tiden innan coronapandemin och forfattades utifran de
premisser som gdllde innan vdaren 2020. Men vi tror att rapportens slutsatser inte har
tappat i aktualitet, tvirt om: Besoksanledning, infrastrukturplanering, marknads-
strategier, hdllbarhetsstrategier och lokal forankring kommer att spela en dnnu stérre
roll i framtiden dn vad de redan gor.

Vi vill framfora vart tack till Emma Andersson och hennes team pd Sweco Society AB
som har hallit i hela processen fran research, intervjuer med olika foretrddare for
besoksndringen och destinationerna, till att skriva rapporten.

Rekommendationer i denna rapport dr framtagen genom objektiva metoder
och dr forfattarnas slutsatser.

Tobias Kreuzpointner, samordnare
Malena Bathurst, samordnare

Jordbruksverket, Jonkoping i oktober 2020
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1 Sammanfattande slutsatser

De senaste aren har bes6ksnaringen fatt stor uppméarksamhet och pa lands-
bygden ses turism som en viktig mojliggorare for lokal och regional tillvaxt.
Manga tillfalliga bestkare under delar av aret skapar underlag for service
och gynnar det lokala néringslivet. Besoksndringen gynnar ocksa det lokala
entreprendrskapet och andelen féretagare och nyféretagare ar hogre i ut-
praglade beséksnaringskommuner dn i 6vriga landsbygdskommuner. En
stark besdksnaring kan ocksa innebara 6kad inflyttning och befolknings-
tillvaxt. Besoksnaringskommunernas tillgang till rekreationsméjligheter,
natur, foretagande och attraktiva boendemilj6er ger goda forutsattningar
for livskvalitet. Det finns flera exempel pa destinationer i Sverige dar turism
idag anvands som ett medel for att na malet om fler inflyttare och en livs-
kraftig bygd.

Men det finns ocksa utmaningar med bes6ksnaringen. Variationerna i be-
soksflodena under arets olika manader skapar stora planeringsutmaningar
och fenomenet med 6verturism har aktualiserats allt mer de senaste aren.
Behovet av strategisk planering dkar i takt med att turism blir storre, antal
resendrer blir fler och ribban pa hallbarhetsarbetet héjs. Resandet behover
samordnas, marknadsforingsinsatser behdver koordineras och dialogen
med lokalsamhallet behdver foras. Destinationsutvecklare, naringsliv,
kommuner, regioner och lokalbefolkning behéver tillsammans samverka
och satsa langsiktigt. Det strategiska arbetet kommer bli allt mer viktigt

for att framja en hallbar besoksnaring.

En annan utmaning ar att besé6ksnaringsfragorna inte riktigt h6r hemma
nagonstans. Det har inte alltid funnits departement som ansvarar for fragan
och det dr forst pa senare ar som besoksnaringen har blivit en nérings-
livsfraga i kommunerna. I den hdr rapporten ges ett stort antal handlings-
rekommendationer for att beséksnédringen pa landsbygden ska kunna stér-
kas. Rekommendationerna riktar sig fran norr till soder och till alla som
arbetar med bestksnaringen pa lokal, regional och nationell niva. Nagra

av nyckelfaktorerna sammanfattas kortfattat nedan.
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1.1 Nyckelfaktorer for att utveckla besoksnaringen
pa landsbygden

Det strategiska arbetet blir allt mer viktigt f6r att fraimja en hallbar bes6ksnaring
pa landsbygden. Det handlar om allt fran att diskutera malgruppstrategier till
att integrera besoksnaringen i samhallsplaneringen och involvera lokalsamhallet.
En sammanhallen planering och helhetssyn kravs for att bes6ksnaringen ska
kunna vaxa och bidra till en levande och attraktiv landsbygd. Det strategiska
perspektivet har alltid varit viktigt for utveckling av destinationer, men behovet
blir sarskilt patagligt bade i tider av ekonomisk tillbakagang och nar fér manga
turister blir ett problem for lokalsamhallet. Da behovs en strategi som visar hur
bes6ksmalen ska marknadsforas, hur entreprendrskapet kan stiarkas och pa vilket
sdtt turisterna ska resa mellan bes6ksmalen. Besoksnaringen behéver hanteras
som en strategisk fraga av betydelse for samhallsutvecklingen i hela kommunen
och regionen.

1.1.1 Forlang affaren och satsa pa aret-runt turism

Besoksndringen ar sdsongsbetonad och trots att turismen under hdgsasong
kan generera stora inkomster finns det utmaningar med att fa dessa inkomster
att tacka de arliga utgifterna. For manga destinationer ar arbetet med att for-
langa sasongen ett prioriterat arbete. | grund och botten handlar det om att
foretagen ska vdga vilja satsa pa foretaget. Marknadsféring i ndara samarbete
med foretagen ar viktiga insatser. Det kan handla om att samla ett antal fore-
tag och tillsammans bestamma om férlangda 6ppettider exempelvis. Sasongs-
forlangningen ar ocksa ett satt att starka kompetensforsérjningen och skapa
mojligheter for personal att fa heltidsjobb aret runt. Det gor landsbygden
mindre beroende av tillfallig personal och mojligheten 6ppnas upp for fler
att bosatta sig permanent pa landsbygden.

1.1.2 Prata mer om malgrupper
och besoksstrategier

| takt med att turismen 6kar och kraven pa
hallbarhet skruvas at behéver malgrupp-
strategier diskuteras i storre utstrackning.
Flera destinationer har framgdngsrikt valt
att prioritera vissa malgrupper i marknads-
foringsarbetet, och darmed valt bort andra.
Detta foljer logiken om lokal specialisering




och idéen om att platser kan utvecklas om de satsar pa det som gor dem
unika. Att enbart prata om att turismen behover 6ka eller minska ar ofta inte
tillrackligt. Fokus for destinationernas fortsatta utvecklingsarbete bor vara att
planera for en hallbar turism utifran fragorna hur, ndr och var besékarna tar
del av turismutbudet. Ocksa fragan om vem dr viktig att Iagga till i ekvationen:
ar de prioriterade bestkarna barnfamiljer fran narliggande storstad eller ska
satsningar enbart riktas mot utlandska high-end gaster? | grund och botten
ar detta en forflyttning mot ett mer strategiskt och hallbart satt att arbeta
med besoksnaringen och olika malgrupper i alla led.

1.1.3 Framja ett inkluderat entreprendrskap och digitalisera

Entreprencdrerna ar grunden for all beséksnaring pa landsbygden. En etable-
ring av en eller nagra fa entreprendrer pa en mindre ort kan skapa ringar pa
vattnet och bidra till en positiv spiral med manga underleverantérer. Men
det finns manga utmaningar. Landsbygdens entreprenérer som vill utvecklas
inom besoksnaringen behover fa 6kad tillgang till finansieringslésningar, och
for att na dit behover deras affarsidéer forstas. Det ar viktigt att olika typer av
entreprendrskap synliggors, och att deras idéer inte motarbetas av stereo-
typa uppfattning om vad en entreprendr ar och hur den ska bedriva sin verk-
samhet. Manga l6sningar med sarskild nytta for landsbygden erbjuds ocksa
med hjalp av digitalisering och digital transformation. Det ar darfor viktigt
att destinationsutvecklare intresserar sig fér och anammar digitaliseringens
mojligheter och stottar besoksnaringsforetag att dra nytta av ny digital teknik
och nya digitala I6sningar. For att detta ska ske beh&ver ndringen professio-
naliseras och arbeta mer strategiskt.

1.1.4 Integrera besoksnaringsperspektivet i samhallsplaneringen

Det strategiska arbetet for att framja en hallbar beséksnaring pa landsbygden
ar viktigt. For att skapa en sammanhallen plan och strategi for destinationen
behover det kommunala néringslivsarbetet och samhallsplaneringen vara
integrerat. Ett kontinuerligt och ndra samarbete mellan naringslivsavdelningen
och planeringsavdelning 6kar mojligheterna att planera for besoksnaringens
behov av mark, transporter, service med mera i ett tidigt stadium. For att vava
samman besdksutvecklingen med samhallsplaneringen kravs en 6kad sam-
verkan och dialog internt i kommunen. Manga kommuner ser idag over hur
de kan starka kopplingen mellan naringslivsutveckling och planarbetet. Det
kan handla om flera insatser, sa som utbildningar om planering och narings-
livets behov, formeringar av etableringsgrupper eller stérre omorganiseringar.



1.1.5 Koppla samman destinationens malpunkter

Kraven pa att kunna resa hallbart till och inom destinationen dkar. Forskning
har konstaterat att tillgangligheten, i meningen geografisk tillganglighet, till
olika besdkspunkter inom en destination har betydelse for fardmedelsvalet
for resan till och fran destinationen. Turister behover veta att de pa ett smidigt
satt kan transportera sig utan egen bil inom en destination for att Iamna bilen
hemma och till exempel vilja att resa med tdg till destinationen. Det ar ange-
laget att vidareutveckla destinationer sd att behovet av bil for att ta sig runt
mellan olika besoksmal inom destinationen minskar och den geografiska
tillgangligheten for till exempel gang och buss 6kar. Detta kan dstadkommas
dels genom att 6ka utbudet av transportmaojligheter, men ocksa genom att
lokalisera boende och beséksmal i strategiska lagen sa langt som mojligt sa
att behovet av langa transporter minskar.

1.1.6 Involvera lokalsamhallet

Nar besdksnaringen vaxer ar det helt avgérande att fa med lokalbefolkningen
pa resan. De bofasta pa landsbygden behdver involveras i utvecklingsarbetet
och ges utrymme i planeringsskedet. Lokalborna dr destinationernas framsta
marknadsforare och slitningar mellan turismutvecklingen och lokalsamhallet
kan fa negativa konsekvenser. Trots att det ar viktigt att fa med lokalbefolk-
ningen dr det fa destinationer som arbetar strategiskt med kommunikationen
med allmanheten. Ofta saknas kunskap om hur destinationerna kan skapa
mer engagemang och darmed forankra destinationen pa ett hallbart satt.
Har kan besoksnaringen med fordel ldana metoder fran samhallsplaneringen
sasom samrad eller 6ppna medborgardialoger.

1.1.7 Prioritera besoksnaringen i tillvaxtarbetet

Besdksnaringen ar en ung ndring och har historiskt inte haft ndgon

sjalvklar plats inom naringslivspolitiken och det regionala tillvaxtarbetet.
Besoksnaringen framjas inte med hjalp av nationella program for forskning
och innovation. Men det behdver inte vara sa. Besoksnaringen kan i hdgre
utstrackning prioriteras inom nationellt och regionalt tillvaxtarbete, ocksa
pa lokal niva. Besdksndringen pa landsbygden kan ocksa framjas genom
befintliga satsningar och integrering i ordinarie tillvaxtprogram och tillvaxt-
initiativ. Dartill behovs sarskilda innovationsarenor for just beséksnaringen,
som ocksa har ett sarskilt landsbygdsperspektiv. Detta utesluter givetvis inte
sarskilda nationella program for utveckling av beséksnaringen, exempelvis
som ett led i aterstarten efter coronapandemin.



Foto: Jesper Kronholm

2 Ett kunskapsunderlag om
besoksndringen pa landsbygden

Denna rapport dr ett kunskapsunderlag om beséksnaringen pa landsbygden.
Rapportens syfte dr att formulera vilka insatser som behévs for att starka besoks-
ndringen pa landsbygden. Under de senaste aren har besoksnaringsfragorna fatt
allt stérre uppméirksamhet i Sveriges kommuner och regioner. Aven pa nationell
niva har besoksnaringsfragorna fatt allt stérre utrymme, framfoérallt i debatten
om landsbygdens utveckling och tillvaxt. Det 6kade intresset fér bes6ksnaringen
pa landsbygden har resulterat i flertal analyser och rapporter pa omradet, ofta
med fokus pa en specifik fraga eller tematisk inriktning. Det saknas en samman-
hallen rapport som belyser utvecklingen i ett brett perspektiv. Denna rapport
fokuserar saledes inte pa nagon enskild fraga inom turism, utan beaktar bestks-
ndringen i bred bemaérkelse. Likasa dr rekommendationerna avsedda att passa
olika platser och landsbygder. Rapporten ar framtagen av konsultbolaget Sweco
och riktar sig till alla som vill férdjupa sin kunskap om bes6ksnaringens mojlig-
heter, och fa konkreta forslag pa vilka insatser som behovs for att starka naringen
framéver.
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2.1 Metod och genomférande

Rapportens stomme bygger till stérsta delen pa dokumentstudier och forskning.
Aven rapporter och artiklar frdn exempelvis branschorganisationer har anvints
som underlag. Dartill har tva virtuella tankesmedjor genomforts med aktGrer
inom bestksnaringen. Syftet med tankesmedjorna var att i ett 6ppet format
diskutera besdksnaringens utmaningar och méjligheter. Pa den forsta tanke-
smedjan deltog representanter fran Sveriges Kommuner och Regioner, Tillvaxt-
verket, Visita och Visit Sweden. Tankesmedjan genomfordes 16 december 2020
och pagick under cirka tva timmar. Den andra tankesmedjan riktades mot lokala/
regionala destinationer. Urvalet genomfordes i syfte att fa en sa bra geografisk
spridning som mdgjligt. Tankesmedjan genomfordes 26 februari 2020 och med
representanter frdn Swedish Lapland, Region Ostergstland, Region Sérmland,
Visit Varmland samt Destination Gotland.

Utover dokumentstudier och tankesmedjor har nagra enstaka individuella
telefonintervjuer genomforts. Bland annat med representanter fran Destination
Jarvso, Hoga Kusten, Trafikverket, Transportforetagen samt forskare vid Sveriges
turismforskningscentrum ETOUR vid Mittuniversitetet. Syftet med intervjuerna
har varit att fa kompletterande kunskap i vissa sakfragor eller ges konkreta
exempel pa hur destinationer arbetat med olika fragor.



3 Besoksnaringens betydelse
for landsbygden

Besoksndringen dr en stark vixande ndring som utgor en allt storre andel av
Sveriges ekonomi. Sedan matningarna borjade ar 2000 har turismen gett ett
stabilt bidrag till BNP-tillviixten. Aven antalet géstnitter har 6kat stort senaste
aren. Mellan 2005 och 2018 har gistnétterna i landet 6kat med 57 procent och
intdkterna fran logi med 72 procent under samma period.' Tillvixten inom be-
sOksnaringen och bestksrelaterade branscher har bidragit till ett storre intresse
for turism och besoksnaringsfragor bade i stader och pa landsbygd. Pa den kom-
munala nivan har exempelvis arbetet med turism och bes6ksnaring under de se-
naste decennierna forskjutits fran att vara en fraga inom kultur och fritid till att
bli en allt mer viktigare naringspolitisk fraga. Trenden &r att bes6ksnaringen far
en tydligare plats pa den kommunala dagordningen.? Statistiken och naringens
utveckling med héansyn till coronapandemin under varen 2020 har inte tagits
med i denna beskrivning.

1 Tillvixtverket (2018) Fakta om svensk turism 2018

2 Sveriges Kommuner och Regioner (2018) Kommunerna och beséksndringen
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3.1 Kannetecknande for beséksnaringen
pa landsbygden

Besoksnaringen har kommit att ses som en viktig motor for tillvaxt och ut-
veckling pa landsbygden — inte minst pa platser som drabbats hart av struktur-
omvandlingen och dar arbetstillfallena inom jordbruk och tillverkning blivit
farres. Nar industrialiseringen slog till med full kraft under 1900—talet skapades
ett Overflod av arbetskraft som inte lingre behdvdes inom lantbruket eller indu-
strin. Framfor allt unga drabbades av den snabba industrialiseringen och flyttade
till stader for att soka nya méjligheter till jobb.4 I takt med den 6kade urbanise-
ringen har behovet av att vistas pa landsbygden férdandrats. Idag beséker man-
niskor som bor i stdder inte langre landsbygden for att arbeta, utan for att koppla
av under sin lediga tid.> Besoksnaringen har pa sa satt 6ppnat upp nya mojlig-
heter till jobb som tidigare inte fanns, och en mojlighet till 6kad ekonomisk till-
vaxt pa landsbygden.® Tron pa besdksnadringen som motor for lokal tillvaxt har

i hog grad préglat hur bes6ksnaringen har formerats som politikomrade. Om-
fattande insatser fran det offentliga har gjorts pa saval lokal, regional och natio-
nell niva. Insatserna varierar men mycket har handlat om marknadsféring, logi-
férmedling och upplevelsepaket.”

Trots att det tagits fram otaliga rapporter om beséksndring och landsbygd ar
det fa som beskriver vad som &r kdnnetecknande for beséksnaringen pa lands-
bygden. De forskningsartiklar som férsokt sig pa en sadan beskrivning utgar
ofta fran strukturella och naturgivna skillnader mellan staden och landsbygden.
Exempelvis att besoksndringen pa landsbygden skiljer sig fran den i staden
eftersom landsbygden har en viss typ av natur och kan erbjuda en viss typ av
aktiviteter som inte finns i en tdtbebyggd miljo. I en av de mest citerade artik-
larna pa omradet beskriver Lane (1994) att manga aktiviteter pa landsbygden
ar smaskaliga och erbjuder nagon form av kontakt med det lokala, exempelvis
i form av mat fran lokala gardar. Det dr dessutom inte ovanligt att turismaktivi-
teterna pa landsbygden ger en inblick i den lokala kulturen eller livsstilen.®
Enligt Lane dr det landsbygden i sig som &r sjdlva attraktionsvardet. Anled-
ningen till att manga besokare aker till landsbygden &r for att uppleva det
genuina och lantliga.’

Aven fast det gjorts férsok att definiera vad som kdnnetecknar bestksniringen
pa landsbygden, dr det inte oproblematiskt att gruppera in besoksaktiviteter pa
landsbygden i en kategori. Kanske ar det inte heller 6nskvart. Besoksnaringen

3 Svensson och Syssner (2019) Den platsskapande strategen: ett aktérsperspektiv pa hur turistiska

platser blir till

4  Dashper (2014) Rural Tourism: An international perspective

5  Dashper (2014) Rural Tourism: An international perspective

6 Ibid

7  Svensson och Syssner (2019) Den platsskapande strategen: ett aktdrsperspektiv pa hur turistiska
platser blir till

8 Lane (1994) What is Rural Tourism?

9 Ibid



pa landsbygden kanske snarare kan forstas i olika skalor dar det ”lantliga” kan
variera fran genuint till mycket genuint, och dar turistaktiviteterna ocksa kan
variera i skalor och innehall. Aven geografin spelar en viss roll hir. Turistupp-
levelser i avlagsen landsbygd kan exempelvis skilja sig at fran aktiviteter i mer
tatortsndra landsbygd.* Langa avstand gor att bes6ksnaringen pa landsbygden
utmarker sig med en sdrskild beroendestéllning till tillgdnglighet och infra-
struktur (sasom bredband, kollektivtrafik, vagnat och jarnvag). Langa avstand
till och mellan upplevelser dr ofta en storre utmaning for besksnaringsdestina-
tionerna pa landsbygden 4n destinationer i mer stadsnéra miljo.

Pa den svenska landsbygden finns en mangd olika destinationer, allt fran
turistiska mikrodestinationer i Norrbotten, till storre skidorter i Jamtland och
semestermal pa den gotlandska och 6landska landsbygden. Samtliga destina-
tioner med olika typer av forutsattningar, geografi och karaktar. Utgangspunk-
ten for denna rapport dr darfor att betrakta besdoksnaringen pa landsbygden
som en bred palett av destinationer, och dir utbudet av aktiviteter kan variera
i innehall, skala och geografi.

3.2 Vad arlandsbygd?

I Sverige finns det ingen tydlig definition av landsbygd. Olika organisationer och
myndigheter har tagit fram olika definitioner beroende pa syfte och anviandnings-
omrade. Manga av definitionerna av stad och landsbygd innehaller dock nagra
gemensamma namnare, som befolkningsméngd, befolkningstithet och avstand
till en tatort. Statistiska centralbyran (SCB) anvdnder exempelvis bendmningen
tatort for att beskriva skillnaden mellan tatbebyggda och glesbebyggda omraden.
Enligt SCB:s definition har en tdtort minst 200 invanare i samlad bebyggelse med
normalt h6gst 200 meter mellan husen. Landsbygden blir saledes omradena
utanfor dessa tatbebyggda omraden. Denna definition innebér att omkring

16 procent av Sveriges befolkning idag bor pa landsbygden.

Anvinds istdllet OECD:s definition sa utgors landsbygd av kommuner med

en befolkningstathet pa mindre dn 150 invanare per kvadratkilometer. Detta
innebdr att 70 procent av Sveriges befolkning bor i landsbygdsregioner och

99 procent av Sveriges landareal skulle definieras som landsbygd. Jordbruks-
verket har en egen definition av landsbygd. Sedan 2015 anvdnder Jordbruks-
verket sig av sex kategorier for att definiera stad och landsbygd." Kategorise-
ringen bygger pa befolkningstdthet och nérhet till stader, vilket gor att skillna-
der mellan tatortsnara landsbygd och mer glesbebyggd landsbygd synliggors.

Ett annat satt att sarskilja landsbygden fran stader &r att utga fran olika kom-
munkategorier. Bade Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Tillvaxtverket
anvander kommuntyper utifran befolkningsstorlek och pendling bland annat.
Enligt Sveriges Kommuner och Regioner definieras landsbygden som kommuner

10 Ibid

11 Jordbruksverkets hemsida (2020) Var definition av landsbygd



med mindre dn 15 ooo invanare i den storsta tatorten och ett langt pendlings-
monster.? Det dr totalt 136 kommuner som ingar i denna kategori. Tillvaxtverket
utgar fran Tillvaxtanalys definition och delar in kommunerna i sex kategorier.
Landsbygden definieras som kommuner med minst 50 procent av befolkningen
i rurala omraden. Totalt ingar 130 kommuner i denna kategori.”

Kriterierna for vad som &r landsbygd och glesbygd kan alltsa variera beroende
pé vilka férhallanden som avses och syftet med avgrinsningen. Aven om lands-
bygdsomraden, fran ett socialt och ekonomiskt perspektiv, pa manga satt ar
vdl integrerade med tatorter och stdder och att de kompletterar och forstarker
varandra, finns det samtidigt grundlaggande skillnader mellan stad och land.
Landsbygderna har vissa sarskilda forutsattningar som maste beaktas. De prag-
las av ldangre avstand, gleshet och sin speciella fysiska miljo, exempelvis natur-
och kulturlandskapet, rika naturresurser och en sarpraglad bebyggelsemiljo.
Dessa forutsattningar paverkar i princip alla aktiviteter som ménniskor utfor

i landsbygdsomraden.

Eftersom olika myndigheter och organisationer har tagit fram sina egna
avgransningar och definitioner dr det mojligt att vaxla perspektiv och skara
analyser pa olika geografiska nivaer. Men analyser gors idag oftast pa kommun-
niva och sillan pa mer detaljerade nivaer. Detta riskerar att ta bort en detaljrike-
dom och osynliggora utvecklingen pa lokala omraden. For ytméssigt stora lands-
bygdskommuner med flera sma lokala turistorter blir detta sarskilt problematiskt,
framférallt eftersom det kommunala genomsnittet kan dolja lokal utveckling
och tillvaxt. For att fa battre forstaelse for vilka platser som minskar och 6kar
pa landsbygden ar det viktigt att analytiker och strateger pa kommunal och
regional niva kompletterar analyser pa kommunniva med analyser pa en lagre
geografisk niva, exempelvis tatorter eller rutnét.”> Sadana analyser har exempel-
vis tagits fram av Vastra Gotalandsregionen'® och Region Varmland®.

Att det inte finns en vedertagen och formell landsbygdsdefinition ar saledes
bade en utmaning och en mojlighet. For den hér rapporten dr den generella
utgangpunkten att betrakta landsbygden utifran ett brett perspektiv. Med det
synsattet finns det inte en landsbygd utan flera landsbygder. Det innebér att
skildringar, exempel och nedslag i rapporten kommer fran olika typer av lands-
bygder och inte en i férvag bestamd landsbygdsdefinition.

12 Sveriges Kommuner och Regioners hemsida (2020) Kommungruppsindelning 2017

13 Tillvdxtverkets hemsida (2020) Kommuntyper — stad och landsbygd

14 Glesbygdsverket (2008) Landsbygdsdefinitioner i Sverige och i andra lander

15 L&s mer pa SCB:s hemsida — statistik pa rutor

16 Viastra Gotaland (2016) Vistra Gotalands funktionella geografi — befolkning, arbete och boende

17 Region Vdarmland (2019) Varmland 2060, Fyra Scenarier



3.3 Vad kan besoksnaringen bidra till
pa landsbygden?

En stark bes6ksnaring kan gynna landsbygden pa flera olika satt. Manga till-
falliga besokare under delar av aret skapar underlag for service och gynnar det
lokala ndringslivet. I exempelvis Norrtélje, som har 54 ooo folkbokférda inva-
nare, 6kar befolkningen under sommaren till 250 ooo®. I Sélen ar det omkring
100 000 besokare under hogsasongen®. Ett stort tillskott av bestkare under
delar av aret ger en unik mojlighet att skapa ett serviceutbud som annars inte
skulle varit mojligt. Avsaknad av en kdpstark lokalbefolkning kan alltsa kom-
penseras av en stark bestksndring, vilken temporart flyttar den inhemska kop-
kraften fran storstadsregionerna till landsbygden. Ytterligare kpkraft kan ocksa
komma fran utlandska besokare.

Tillskottet av kdpkraft gynnar detaljhandeln som &r sarskilt vdl utbyggd i kom-
muner som ocksa har en relativt stor besoksnaring. I sadana kommuner har den
lokala befolkningen ett betydligt stérre utbud av varor och tjanster an i kommu-
ner med motsvarande folkmingd som saknar en stark besoksnring.? Are dr en
kommun dar besoksnaringens effekter pa serviceutbudet ar sarskilt tydliga. Dar
finns omkring 70 restauranger och caféer, samt ett flertal specialiserade butiker.
Det dr fa kommuner med en befolkning pa 10 ooo invanare som kan erbjuda ett
sa varierat serviceutbud. Studier visar att det ocksa tycks finnas ett dmsesidigt
positivt samband mellan bestksndring och uppkomst av lokala produkter i
vissa delar av landet. Manga sadana produkter har en direkt koppling till det
lokala jordbruket.?

BesOksndringen gynnar ocksa det lokala entreprendrskapet. Andel féretagare
och nyféretagare dr betydligt hogre i utpraglade bestksnaringskommuner dn

i 6vriga landsbygdskommuner (se figur 1 nedan). Majoriteten av kommunerna
som har en hog andel foretagare ar turistmal dar bes6ksnéringen préglas av
sdsongsbaserat foretagande. Merparten av dessa kommuner ligger i fjdllen eller
vid kusten, exempelvis Borgholm, Hirjedalen, Tanum och Are. Beséksniringen
har ocksa en positiv paverkan pa sysselsattningen i kommunen eftersom det dr
en personalintensiv bransch som anstiller manga unga och utrikes fodda. Flera
kommuner som har en omfattande bestksniring har i regel en 1ag arbetsloshet.

18 Siffran avser effekten av det totala antalet kommersiella gastnétter och fritidsboende.
Se: Nordregio (2020) The impact of recreational homes

19 Region Dalarna (2015) Lansplan f6r Dalarna 2014—2025

20 Sveriges Kommuner och Regioner (2018) Bes6ksnéring i stdder och pa landsbygd
21 Are Sweden hemsida (2020) Snabbfakta Are

22 Jordbruksverket (2012) Arbete och liv pa landsbygden

23 Sweco och Arena for Tillvdxt (2016) Sveriges nya geografi
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Figur 1. Andel féretagare av den sysselsatta nattbefolkningen dr 2017. Diagrammet visar
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Figur 2 Inrikes nettoinflyttning 2009-2018. Diagrammet visar 20 hdgsta och 20 Idgsta
kommunerna i kommungruppen mindre stéder/tdtorter och landsbygdskommuner (SKR)
(totalt ingdr 136 kommuner i denna kommungrupp)

Karlskoga
Oxelosund

Hultsfred
Ljusnarsberg

Dartill kan ocksa andra, mer ovantade, effekter uppsta i samband med en stark
besokspragel pa platsen. Turism i landsbygden skapar exempelvis mer sociala
moten och utbyten mellan den lokala befolkningen och de utomstaende beso-
karna, vilket antas 6ka produktiviteten hos den lokala befolkningen. Turismen
kan aven bidra till 6kad stolthet f6r platsen. Manga hantverk och traditioner kan
komma att fa nytt liv i och med den autenticitet det tillfor turisterna som besoker
platsen. Detta skapar forutsattningar for turismen som funktion f6r 6kad forsta-
else och 6ppenhet gentemot andra kulturer.?

En stark bes6ksnaring kan ocksa innebara 6kad inflyttning och befolkningstill-
vaxt. Besoksndringskommunernas tillgang till rekreationsmajligheter, natur,
foretagande, sociala relationer och attraktiva boendemiljoer ger goda forutsatt-
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ningar for livskvalitet.>>%¥ Det finns darfor stor potential att attrahera nya inva-
nare till platser med stark besokspragel. I figur 2 framgar hur nettoinflyttningen
sett ut for kommungruppen mindre stdader/tatorter och landsbygdskommuner
under den senaste 10-arsperioden. Det dr endast ett fatal kommuner i gruppen
som haft en positiv inrikes nettoinflyttning, det vill sdga det dr fler som flyttat
in till kommunen &n ut fran kommunen. Av toppkommunerna dr det daremot
flera som har bes6ksnaringspragel, exempelvis Norrtélje, Gotland, Morbylanga,
Leksand och Rattvik. Besoksnaringen kan med andra ord vara en viktig mojlig-
gorare for kommunens attraktionskraft i stort. Beséksnaringen skapar bade
arbetstillfallen, gynnar serviceutbudet och erbjuder rekreationsmojligheter

— faktorer som ofta ar viktiga fér manniskors flyttbeslut.

Figur 3. Jérvsé Skills Park, Ljusdals kommun. | Jédrvsé dr beséksndringen ett sétt att attrahera
inflyttare och skapa en livskraftig bygd. Foto: Destination Jérvso.

Det finns exempel pa destinationer i Sverige dar turism anvands som ett medel
for att na malet om fler inflyttare och en livskraftig bygd. Destination Jarvso i
Ljusdals kommun har tagit fram en engagemangstrappa som illustrerar detta
pa ett tydligt sétt. Besokaren ska ga fran att upptacka Jarvso, till att bli en ater-
kommande besdkare som sedan kdper stuga och slutligen bosétter sig i orten
och blir féretagare.?® Strategin ligger till grund for Jarvsds marknadsforing som
ndstan uteslutande riktas mot aktiva barnfamiljer i Mdlardalen. Samma logik
finns bakom initiativet Jamtland Calling dar livsstilsfaktorer anviants som argu-
ment for att locka nya inflyttare och kompetenser till bristyrken sasom IT. Med
turism och rekreationsmojligheter ges mojligheter till att 6ka intdkter, inte bara
fran besokare, utan ocksa fran inflyttare. Detta oavsett om de jobbar direkt i
besoksndringen, eller flyttar tack vare beséksnaringen och jobbar med annat.
Den digitala utvecklingen férenklar livsstilsflyttar, och manga ganger kan man
behalla sitt tidigare jobb efter en flytt.®

25 Tillvaxtverket (2018) Hallbar utveckling i svenska regioner?

26 Dagens Nyheter (2018) Turism rdddning fér landsbygden?

27 Dagens Nyheter (2018) Storstdderna slagna av landsbygden i livskvalitet
28 Destination Jarvso (2015) Jarvsoboken — En skrift om varumérket Jarvso

29 Jonsson och Pettersson (2020) BesGksnéringens roll for regional utveckling
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3.3.1 Overturism skapar planeringsutmaningar

Det finns ocksa utmaningar med att ha manga tillfdlliga besdkare i kommunen.
Variationerna i besoksflodena under arets olika manader skapar stora utma-
ningar for kommuner och regioner, att bekosta och tillhandahalla tjanster som
exempelvis vattenforsérjning, sophdmtning och sjukvard. Detta dr inte minst
en stor utmaning f6r manga kommuner som har en hog koncentration av fritids-
hus. Stuginvanarna dr inte skrivna pa sitt fritidshus och syns darfor inte i den
officiella statistiken. Pa sa vis ar turisterna en “osynlig” befolkning som skapar
planeringsutmaningar.>® Eftersom den kommunala inkomstskatten baseras pa
folkbokforingsadress kan det vara svart for bes6ksnaringskommunerna att 16sa
finansieringen av de investeringsbehov som uppkommer till f6ljd av turismen.
En viktig fraga for beslutsfattare framéver kommer vara att diskutera huruvida
inkomstskatten ska delas mellan folkbokféringskommunen och fritidshus-
kommunen.3

Utmaningarna med en allt for stor turism (6verturism) dr en annan fraga som
aktualiserats allt mer de senaste aren. Trots att 6verturism framforallt finns i
europeiska storstdder och utpraglade turistorter dr det ett fenomenen som kan
bli allt mer vanligt i takt med att beséksniringen vixer i Sverige.* Overturism
uppstar da ett stort antal manniskor, i forhallande till platsens forutsattningar,
besoker samma plats vid samma tidpunkt. En mer global marknad, billigare
resor och digitala resetjdnster, dr nagra av drivkrafterna till att 6verturism har
uppstatt pa flera platser runt om i virlden. Konsekvenserna kan innebéara tréang-
sel i transportsystemet, h6jda bostadspriser, slitage, ljudstérningar och 6ékade
matpriser. Det dr inte ovanligt att populédra turistmal drabbas av en inflation
inom den lokala ekonomin vilket kan relateras till 6kade mark- och fastighets-
varden men ocksa 6kade priser inom handel och upplevelser. Dessa effekter
kan ses som positiva for de féretag och personer som dger produkten, men

har en negativ effekt pa den lokala befolkningen som tvingas konkurrera med
turister och turistrelaterade aktorer. Nagot som i ldangden kan medf6ra en kinsla
av social exkludering fér befolkningen som lever och verkar i samhéllet.>

I manga fall far dessutom inte destinationen eller ens regionen ta del av turis-
mens omséttning. Det kan bero pa att 4gare, investerare och féretag utanfor
mottagaromradet kontrollerar stora delar av boende och aktiviteter pa destina-
tionen, samt resorna till och fran platsen.3 Allt detta kan leda till en negativ
spiral och inte sédllan uppstar ekonomiska och politiska konflikter mellan turism
a ena sidan och lokalbefolkningen a andra sidan. Pa vissa platser har éverturism
resulterat i bestksrestriktioner och vixande lokala rorelser i form av antiturism
eller turismfobi.

30 Back och Marjavaara (2017) Mapping an invisible population
31 Nordregio (2019) Urban - rural flows from seasonal tourism and second homes

32 Lunds Universitet (2020) Overturism uppkomst och utbredning - implikationer for svensk
besoksnaring och kommuner, Webinarium 28 februari 2020

33 Jonsson och Pettersson (2020) Bes6ksnaringens roll for regional utveckling
34 Ibid



4 Framja entreprenorskapet
pa landsbygden

Entreprendrskapet dr helt avgérande for besoksnadringen pa landsbygden. Pa
mindre orter kan en eller ett fatal entreprenérer bidra till en positiv utveckling
for bygden. Foretag med starka varumarken och attraktionskraft har potential
att skapa ringar pa vattnet ddar mindre underleverantorer vaxer fram runt turist-
malet. Det finns manga sadana exempel pa den svenska landsbygden. Utveck-
lingen i byn Harads i Boden kommun &r ett tydligt sadant exempel dér etable-
ringen av Tree Hotel har dragit till sig nya etableringar sasom hundspannforetag,
bjornguidning och nu senast spahotellet Artic Bath.

Pa manga hall pa landsbygden dr entreprendrskapet starkt, bade vad géller
nyforetagande och andel féretagande. Detta ar positivt och visar att det finns en
tilltro pa den lokala marknaden. Foretag pa landsbygden har daremot sirskilda
utmaningar, exempelvis genom att de finns i glesa befolknings- och nédringslivs-
strukturer med langa avstand till kunder, leverantérer och samarbetspartners.
Kunskapen om mikroféretagens utmaningar och behov pa landsbygden &r inte
heller alltid sa stark som den skulle kunna vara.’ Insatser behovs for att under-
latta foretagsradgivning, skapa béttre villkor for 1an och finansiering och skapa
nya innovationsarenor och testmiljoer pa landsbygden som kan komplettera
traditionell radgivning.

35 Se problembeskrivningen till Regeringsuppdraget Néiringslivsinsatser och insatser inom beséksniringen
inom ramen for en sammanhdllen landsbygdspolitik (N2019/02257/RTL).
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4.1 Stark kompetensfragornai det foretagsframjande
systemet

Den huvudsakliga affars- och ndringslivsutvecklingen kring besdksnaringen
sker pa kommunal och lokal niva, dar respektive kommun ansvarar fér kontakter
med foretagen i det egna omradet. Tillsammans med destinationsutvecklare pri-
oriterar kommuner vilka insatser som behover goras utifran vilka lokala behov
som finns. I detta system verkar ocksa radgivnings- och inkubatorsverksamhet
samt foretagsframjare sasom ALMI foretagspartner, Nyforetagarcentrum med
flera. En avgorande faktor for att foretagare ska kunna véxa ar tillgangen till ratt
kompetens. Kompetensforsorjning dr ocksa en vanlig regional prioritering i det
regionala tillvixtarbetet. Har beh&ver man sékerstdlla att aktérer i det foretags-
framjande systemet starker sin kunskap om besoksnaringen, tillampar ett lands-
bygdsperspektiv och forstar landsbygden och besdksnaringens leveranskedjor.
Det ar mgjligt att hjdlpa aktorer i det foretagsfraimjande systemet att sdnka
trosklarna for entreprendrer som exempelvis ar unga, kvinnor och personer
med utlandsk bakgrund, och stotta besoksnaringsforetag utifran behov ocksa
pa landsbygden.

Manga av smaforetagen i besoksnaringen har behov av generell kompetens
kopplat till att driva och utveckla féretaget och verksamheten. Detta galler i
synnerhet de allra minsta foretagen inom de mer omogna delar av ndringen
som exempelvis erbjuder tjanster kopplat till naturupplevelser och guidning.
Det foretagsfraimjande systemet kan med férdel bidra till att stirka kompeten-
sen om ledning och styrning, och professionalisera dess affarsutveckling.

Dartill kan kommunala aktorer synliggéra utbudet av yrkesutbildningar som
moter besdksndringens behov, sa att fler mindre foretag i naringen far gehor for
sina kompetensforsorjningsbehov. Kompetensforsérjning behover sdkerstdllas
i form av bade bredd och spets: turismkonsumenter har allt hogre stallda for-
vantningar och krav, vilket paverkar utbud och paketering av tjdnster, service,
bemoétande med mera.> En efterfragan pa ledning, kvalitet och hallbarhet ut-
trycktes pa SKR-konferensen 2019 som ett fokus pa management istéllet for
marketing.>” Vikten av strategisk kompetens kring affarsutveckling ar ocksa
nagot som forskare lyfter fram.®

Eftersom besdksndring och destinationsutveckling omfattar komplexa sam-
verkans- och utvecklingsprocesser kravs ocksa sarskild kompetens gillande
ledning, styrning, samarbete och samverkan. Det handlar har ocksa om en er-
farenhetsbaserad och tyst kunskap och féormaga att férsta olika aktorers driv-
krafter och uppdrag for att na gemensamma mal.*

36 Tillvaxtverket (2016). Kompetensforsorjning och kompetensbehov inom svensk bes6ksnéring
37 Doug Lansky. Bes6ksniringen pa agendan. Sveriges Kommuner och Regioner, konferens 2019
38 Intervju med forskare vid Mittuniversitetet ETOUR

39 Tillvixtverket (2017) Hur utvecklar vi hallbara turistdestinationer. Erfarenheter och slutsatser
fran regeringsuppdraget Hallbar destinationsutveckling 2012—2015.



4.2 Kompensera langa fysiska avstand
med en digitaliserad féretagsradgivning

Foretagsframjande organisationer utfor ett oerhort viktigt arbete med att framja
regionalt- och lokalt entreprenérskap. Men de arbetar i stor utstrackning med
platsbunden, fysisk och analog radgivningsverksamhet. Mot bakgrund av detta
har exempelvis Tillvaxtverket satsat pa digital kunskapshdjning och bedriver
digitaliseringsprojekt dar aktorer sasom ALMI, Nyf6retagarcentrum och inkuba-
torer medverkar.«° Det finns mycket att vinna pa digitala I6sningar inom radgiv-
ningsverksamhet. Framforallt kan entreprendrer fa kunskap och stéd oavsett var
i geografin de befinner sig — de behéver inte vara hanvisade till, eller beroende
av, radgivningsverksamhetens placering och lokalisering. De behover inte heller
ta tid till transport.

Ett gott exempel finns fran Norra Skogsdgarna vars digitaliserade radgivnings-
verksamhet bidrog till att ge dem den prestigefyllda utmarkelsen svenskt jam-
stilldhetspris 2016. Ar 2018 utsags de ocksa till Arets Digitaliseringsledare av
tidningen Chef och Atea. Med digitaliserad radgivning blev det mojlighet f6r
dem att na ut och skapa mervarden for skogliga entreprendrer, oavsett bostads-
ort. De fick ett 6kat inflode av kunder fran norra inlandet, som inte behovde ta
sig till kontoren vid kusten. Den digitaliserade radgivningsverksamheten ska-
pade — forutom forbattrad ekonomi — ocksa andra, mer ovantade, mervarden:
Den digitaliserade radgivningsverksamheten attraherade skogliga entreprenorer
som var kvinnor. En sarskild digital tjanst for att sidlja och kopa skog, bidrog till
att entreprendrer som var kvinnor tog steget att inte bara arbeta med skogen,
utan ocksa vardera, kopa och dga skog. Pa sa sitt blev digitalisering ett verktyg
for en fordandrad affarsmodell med nya kunderbjudanden och utékad kundbas,
som i sin tur ocksa bidrog till att uppna politiska jamstdlldhetsmal i sektorn.+

Digitalisering av kommunal verksamhet, med exempelvis digital och automati-
serad ansokan for stod sasom forsorjningsstdd, ger liknande mervarden: Perso-
ner kan fa tillgang till service och tjanster oavsett plats och lokalisering, utan
transport och fysiska méten, oberoende av 6ppettider och oavsett tid pa dygnet.
Liknande digitala tjanster kan utvecklas av féretagsfrimjande organisationer,
och vara till stor hjdlp fér besksnaringsentreprendrer pa landsbygden.

Ett smart erbjudande som integrerar olika digitala 16sningar kan vara sarskilt
behjalpligt for besoksnaringen pa landsbygden, som har sarskilda behov av
samverkansldsningar; sarskilda behov av kopplingar mellan produkt- och
leveranskedjor, och som &r sarskilt sarbara for svagheter och luckor mellan
dessa kedjor med fysiskt langa avstand.

40 Se Tillvaxtverkets program Kompetensutveckling for tillvaxt i sma foretag och stod for digitalisering
i sma foretag

41 Sweco for Tillviaxtverket (2017) Digitalisering av foretag
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4.3 Utveckla testmiljoer som mikro-destinationer

Som komplement till traditionell affirsradgivning har det under senare ar blivit
alltmer populdrt att via det innovationsframjande systemet skapa experimen-
tella miljoer i form av testbaddar och innovationslabb, det vill sdga fysiska eller
virtuella milj6er for samverkan mellan nyckelaktérer och utveckling av nya pro-
dukter, tjanster, processer eller organisatoriska utmaningar. I miljderna finns
mojlighet att utveckla, testa och utvardera prototyper.*> Goda exempel finns
fran bes6ksndringen, exempelvis matturism och fisketurism.

Symbioscentrum i Kungshamn dr en valetablerad arena for experiment med
ny teknik med avseende pa havet. Arenan kan ses som ett mellanting mellan
science park och testbddd och dgs av Sotends kommun. Symbioscentrum ar-
betar ocksa pa ett nytdnkande satt med att engagera de personer som idag stu-
derar i deras lokaler: SFI-, gymnasium- och vuxenutbildningselever. Verksam-
heten ingar i vad de kallar en social symbios. Sarskilda lokaler, personal och
kompetens finns for BeeBusiness — ett koncept for affirsmodellutveckling.*
Symbioscentret bidrar till att stirka Sotends kommuns arbete med turistna-
ringen, exempelvis hummersafari och dykturismen.4

Den traditionella turistbyran kan géras om till en mobil arena, multifunktions-
arena eller en tematisk arena. I Lysekil foreslas ett maritimt centrum av experi-
mentell karaktdr, dar alltifran arkitektur till férelasningar utformas pa ett ny-
tdnkande satt. En testmiljo for matupplevelser ska finnas, tillsammans med
guidade turer, digital teknik (kartor eller AR), turistisk information (exempelvis
skyltning) eller innovativa typer av boenden eller transportslag. Vidare kan
arenan vara ett showroom for nya produkter och forskning, men ocksa ett satt
att visa upp det historiska maritima arvet, kanske med hjalp av digital teknik
som VR, AR och 3D.% Det maritima centret utgor Lysekils malbild, uttryckt

i kommunens destinationsstrategi 2030.4

Det norska landsbygdskonceptet Bygda 2.0 ar ett exempel dar kulturvirden sa-
som arkitektur och mat ar centrala i utvecklingen av omradet. Bygda 2.0, som
ligger i Afjord kommun, marknadsférs som en “mikrodestination” med plats
for boende, forskning/utbildning och naringsliv. En av de forsta byggnaderna
som har uppforts, Bygdeboxen, fungerar som en innovativ motesplats och nav

i omradet. Dar finns lokaler for foretag och mojligheter till konferens och work-
shops. I byggnaden finns dven ett ”food lab”, som ar tankt att vara en plattform
for utbildning och forskning. Bygda 2.0 har ett tydligt fokus pa néringsliv och
en primar malgrupp for omradet &dr entreprendérer fran stad och landsbygd som
vill starta och driva foretag.4” Bygda 2.0 beskrivs visserligen som ett landsbygds-

42 Zingmark (2018) Innovationsplattformar for hallbara och attraktiva stader:
Analys och rekommendationer

43 Jernsand (2019) Innovationsarenor for turism. Fran ekosystem till labb
44 Symbioscentrums Arsberittelser

45 Ibid. Se ocksé Lysekils kommuns webbplats

46 Lysekil kommun, Destinationsstrategi Lysekil 2030

47 Bygdaz2o0.no

23


https://www.bygda20.no/

projekt. Men det kan i praktiken ocksa forstas som en experimentell mikro-
destination.

Ett annat exempel &r Garveriet i Floda — ett verklighetslabb i restaurangmiljo.
Har finns restaurang, konferenslokaler, matstudio, butik och ett kok. Fokus ar
pa innovativ hallbarhet och lokal, sdsongsanpassad, smaskalig matproduktion.
Medarbetare dr engagerade i utvecklingen och kunderna utbildas genom sa
kallad nudging, en knuff i ratt riktning f6r att géra medvetna val. Vaxthus pla-
neras och dar ska ocksa finnas plats for frilans-odling, det vill sdga att bjuda in
andra att odla i omradet. Garveriet fungerar som en métesplats for innovativ,
hallbar, lokal och smaskalig matproduktion — i en spannande kulturmiljo. Det
ar en destination som marknadsfors som ”strax utanfor Géteborg”.4®

Exemplen illustrerar experimentella och test-baserade mikro-destinationer som
syftar till att fa besokaren att utforska landsbygdsmiljGer, pa ett lustfyllt satt. Ny
digital teknik understodjer flera av dessa initiativ, och adderar ett mervirde till
bestkaren. Kanske ar det mojligt att skapa digitala labb som gor det mdéjligt att
framja innovation och experimentella tester utan platsberoende, geografiska av-
stand och transporter. Alternativt kan resultaten fran besdksndringens test och
labbmiljoer pa landsbygden samlas och spridas med hjalp av digitala 16sningar
— for att na fler, oavsett geografisk hemvist.

4.4 Skapa kluster inom och mellan destinationer

Kluster och innovationssystem ar centrala begrepp inom tillvixt- och innova-
tionspolitisk forskning och regional tillvaxtpolitik. Kluster definieras har som
en geografisk koncentration av foretag och institutioner med samrére inom ett
avgransat omrade, sammanldnkade genom féretag med liknande och komplet-
terande verksamheter. Det dr en mer strukturerad och malinriktad organisa-
tionsform jamfort med natverk, och bygger pa entreprendrskapsorienterade
aktiviteter. Syftet dr att samordna aktorer for att med hjilp av skal-, synergi-
och samordningsfordelar skapa mervarden inom ett begrdnsat geografiskt
omrade. Det innefattar foretag med kopplingar till forsknings- och utbildnings-
institutioner, finansiella aktorer, myndigheter samt olika samarbetsorganisa-
tioner (branschféreningar, handelskammare, standardiseringsorgan med mera)
enligt ”synergimodellen”: 1+1=3.% Klustersamverkan dr en regional naringslivs-
strategi och praktiseras inom det policyomrade som bland annat gar under
bendmningen smart specialisering.>°

Men besoksndringen har historiskt inte haft nagon stérre roll i det innovations-
fraimjande tillvixtarbetet. Vissa menar att branschen, som séallan synts i regio-
nala innovationsagendor eller strategier for smart specialisering, har férbisetts,
marginaliserats och nedprioriterats — som resultat av manliga forestéllningar

48 Garveriets hemsida
49 Sall (2011) Kluster som teori och politik

50 Tillvaxtverket (2019) Smart specialisering
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om innovation och tillvdxt som dr just tekniska branscher. Andra menar att
det beror pa besoksndringens fragmenterade och smaskaliga naringslivsstruk-
tur, och att det inte finns nagon innovationskultur att bygga vidare pa.s2 Fér de
regioner som har pekat ut beséksndringen som ett styrkeomrade inom smart
specialisering, uppvisar inte uttryckligen nagot landsbygdsperspektiv.

Dagens innovationsstodsystem beh6ver anpassas till bes6ksndringen och inklu-
dera nytdnkande kring partnerskap och affars- och produktutveckling, ocksa pa
landsbygden. Kluster av foretag och organisationer behover skapas, underhallas
och utvecklas for att framja larande och innovation. Dartill beh6vs en storre
foretagskultur som framjar innovationsprocesser. I dessa processer gar det att
kunna hantera intressekonflikter mellan att bevara och utveckla. Stodfunktioner
och testmiljoer kan lyfta innovation inom branschen, och inkludera ett lands-
bygdsperspektiv.33 En strategisk plan, som baddar in dessa center i destinationen,
underlittar ett sadant arbete.

En viktig aspekt med kluster, som skiljer dem fran aktdrsnatverk och mer all-
mant erfarenhetsutbyte, dr att de skapar nytta med hjdlp av olika former av tra-
nings- och utbildningsprogram f6ér entreprendrer. Har kan sannolikt kompetens-
ho6jande aktiviteter med fokus pa landsbygdens férutsattningar och méjligheter
till innovation bidra till att fylla en kunskapslucka och 6ka attraktionskraften
for bestksnaringens klusterbildningar. For att ett kluster ska kunna vdxa och ut-
vecklas kravs ett inflode av manniskor och féretag med olika bakgrund, erfaren-
heter, kunskap och mognadsniva. Att landsbygdssédkra beséksndringens kluster
bidrar till kunskapsintegration, kompletterande informationsfloden och tillgang
till en storre mangfald av resurser, vilket kan effektivisera och forbéattra kluster-
bildningarnas tillvaxt och utveckling.

I Vasterbotten har regionen initierat Upplevelsecenter som syftar till att utveckla
lokala klustermiljoer. Affarsidén ar att kraftsamla utveckling pa ett antal platser
dar boende, mat, upplevelser och tillgdnglighet moter den internationella gastens
krav — och dar gésten far ta del av den vasterbottniska kulturen, naturen, livs-
stilen och vardskapet. Det dr ett kluster av féretag som tillsammans erbjuder
boende, mat, transporter och upplevelser som ér typiska fér den plats man be-
finner sig pa. Det ska finnas val markerade stigar for vandrare och cyklister mm.
Kartor och applikationer ska vara latta att 1dsa och forsta, och kompletterande
upplevelser och viktig information ska inga. For att kunna bilda ett upplevelse-
center behover destinationen uppfylla ett antal kriterier ddar grundkraven handlar
om att erbjuda ett kultur- och naturvirden samt ha hallbarhet i fokus.>

Ett annat exempel pa klustersamarbete &r straket 1dngs Rane dlvdal i Norrbotten
dar flera foretag har gatt ihop och bildat ett kluster pa affarsmassiga grunder.
Samarbetet dr i sin linda men syftet dr att féretagen ska hjalpa varandra med
marknadsféring och korssdlja produkter och tjanster. Genom att samverka inom

51  Lindberg (2018) Genusanalys av Norrbottens innovationsstrategi

52 Jernsand (2019) Innovationsarenor for turism. Fran ekosystem till labb
53 Maritima klustret i Vistsverige (2019)

54 Visit Vdsterbottens hemsida (2020) Visterbotten Experience
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destinationen 6kar aktivitetsutbudet och turisten ges storre forutsiattningar att
stanna kvar langre pa destinationen. Ett annat syfte med klustret dr att starka

relationerna och samverkan med andra mikro-destinationer i Norrbotten, och

pa sa sdtt erbjuda ett annu stoérre utbud av upplevlever pa en regional niva.

4.5 Uppmarksamma ojamstalldhet och ojamlikhet

Svensk arbetsmarknad ar en av varldens mest konssegregerade arbetsmarknader,
vilket innebar att man och kvinnor arbetar inom olika branscher, och har olika
positioner.> Sverige préaglas ocksa av stora inomregionala skillnader, dér arbets-
marknadsetablering och féretagande ar segregerat territoriellt, och gor entrepre-
norskapet pa landsbygder svarare jamfort med i stader.s

BesOksnaringen dr inte lika segregerad. Den dr kvantitativt och totalt sett jam-
stalld, eftersom dar jobbar ungefir lika manga kvinnor som mén. Kvalitativt dr
det annorlunda: Det dr fortfarande vanligare att en chef pa hdgre niva ar en man
dn en kvinna. Vissa yrkesroller dr ocksa mer kvinnodominerande medan andra
ar mer mansdominerande.>” Vad géller jamlikhet och mangfald utmarker sig
hotell och restaurang, med overldgset storst andel foretagsledare med utlandsk
bakgrund. Det dr ocksa den bransch som har storst andel forvarvsarbetande
med utldndsk bakgrund.s® Anda finns det problem med bristande jamstélldhet
och jamlikhet som begransar besoksnaringens utveckling pa landsbygden.

Vad giller finansieringslésningar visar forskning att det finns flera aterkommande
stereotypa fordomar hos finansidrer som felaktigt later dem tro att kvinnor inte
prioriterar tillvaxt, dr forsiktiga och inte vagar ta risker med sitt entreprendrskap.>
Stodadministrationen ar i alla avseenden inte heller likvardig: Vad galler just
foretagsstod pa landsbygden har kvinnor i hdgre utstrackning dan man tidigare
fatt avslag pa sina ansokningar. Handl4dggare har ocksa bedémt ans6kningar
olika: Exempelvis har kvinnor som grupp gjort en juridiskt mer strikt bedém-
ning jamfért med gruppen man. Vilka varden som faktiskt tillskrivs begreppet
konkurrenskraft skiljer sig ocksa at mellan kénen. Dartill finns problem med

att fraimjandeinsatser framst riktas till méns foretagsverksamhet, inte kvinnors
foretagande.®°

55 SOU (2014:43) Den konsuppdelade arbetsmarknaden

56 Foretagarna (2016) Tillvdxt i hela landet — foretagarnas perspektiv pa landsbygden; Tillvaxtverket
(2019). Anstillning eller foretagande? En kvantitativ kartliggning av utrikes fodda kvinnors arbets-
marknadsetablering och foretagande; Tillvaxtverket (2019) Regionalt tillvixtarbete efter 2020.

57 Ledarnas Jamstdlldhetsbarometer 2015; BFUF 19 mars 2019. BFUF utlyser medel till jamstalldhets-
forskning

58 Tillvaxtverket (2020) Mangfald i nidringslivet. Féretagandet bland kvinnor, personer med utldndsk
bakgrund och unga 2004—2017

59 Lulea Tekniska universitet. Myt att manliga foretagare presterar béttre dn kvinnliga; Vinnova (2008)
Forskning om kvinnors féretagande; Vetenskapsradet (2012) Jamstilldhetsobservationer i fyra
beredningsgrupper.

60 Wigren-Kristoferson. Jamstédlldhet - foretagsstod inom landsbygdsprogrammet 2007-2012.
Konkurrenskraft kan, men behéver inte, vara synonymt med arbetstillfdllen. Vissa entreprendrer
palandsbygden vill vixa i 16nsamhet, utan att anstalla.
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Hanteringen av offentlig statistik gor det till viss del svart att se foretagandet
bland kvinnor och ursprungsbefolkning. Eftersom det i regel &r mannen i familje-
foretaget som ar registrerad foretagare, och det bara kan registreras en person,
syns inte familjeforetagandet som utf6rs av kvinnor. Nar kvinnor arbetar med
kombinatorsverksamhet, vilket dr vanligt just pa landsbygden, syns de inte
heller, eftersom sadan data ar bristfdllig.* Samisk naringslivsverksamhet ar
ocksa drabbat, fast av helt andra och fullt legitima skal. For att undvika dis-
kriminering sarskiljs inte samiska foretag fran andra foretag.® Paradoxalt nog
kan det forsvara for andra att se bredden i samisk naringslivsverksamhet,
bortom renndringen.®

Vissa forskare menar att den information som ges av myndigheter och naringen
alltfor ofta ar endimensionell och stereotyp, och varken visar mangfald av plat-
ser eller mangfald av grupper.* Stereotypa fordomar frodas av ojamlik represen-
tation: I en studie av friluftslivsaktiviteter visas att méan till stor del portratteras
i utmanande miljoer med trendiga och actionfyllda aktiviteter, medan kvinnor

i storre utstrackning skildras i lugna miljer. Sadan kommunikation aterger
stereotypa normer, ger man bittre verktyg att bekvamt delta i friluftslivet,
medan kvinnor frantas forebilder, riskerar att uppleva osédkerhet och kanske
valja bort vissa aktiviteter utifran oro att inte passa in.%

Ojamlikhet handlar ocksa om etnicitet och hudfarg: Forklaringen dar komplex,
men fjallaktiviteter och skidturism kritiseras for sin vithetsnorm. Forestall-
ningen om turisten lider ocksa av en vithetsnorm, dar turisten pa forhand
forvantas vara foretradesvis vit, europé och vasterlanning.” Dartill finns problem
med tillgdnglighet, bade till och inom destinationer, samt kopplat till tjanster
och erbjudanden.®® Pa arbetsplatsen kan ojamstdlldhet och ojamlikhet handla
om en sa praktisk sak som schemalédggning, vilket under lang tid férsvarat for
gruppen kvinnor att kombinera sitt jobb, sarskilt inom hotell- och restaurang-
branschen, med familjelivet.® Resultatet blir en slags dubbelbestraffning av
sociala normer, eftersom kvinnor fortfarande adr de som tar storst ansvar for
det obetalda hem- och omsorgsarbetet.”

61 LRF. Den osynliga entreprendren. Genus och féretagande i de grona naringarna. En litteraturéversikt.
62 WSP (2019) Liget i Sapmi. Kartldggning av samiskt naringsliv

63 OECD (2019) Linking the Indigenous Sami People with Regional Development in Sweden,
OECD Rural Policy Reviews

64 Malmo universitet (2019) Problemen med stereotyp turistreklam.
65 Mittuniversitetet ETOUR (2018) Ar friluftslivet i fjillen jimstallt?

66 Karlstads universitet (2007) Hinder i vdgen for invandrares skidakning; SVT (2015)
SVT vagar stédlla de svidande fragorna.

67 Turismforskning och postkolonial diskursteori kallar den sa kallade vithetsnormen f6r Eurocentrism.

68 BesoOksniringens utvecklingsfond (2018). Utlysning av forskningsmedel till nytta for beséksnéringen.
Tema: Social hallbarhet

69 Newsdesk (2019) Fem fragor om jamstélldhet till Visitas ordférande infor Stellagalan.
70 SCB statistik om jamstalldhet
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Séakerhetsrelaterade problem finns ocksa som visar det fysiska uttrycket for
ojamlikhet och ojamstalldhet: ran, stolder, sexualbrott och hot om vald.”
Festivalturismen har varit sarskilt drabbat av sexuella trakasserier, ofredan-
den och valdtdkter.”? Problemen utgor inte enbart ett lidande och en tragedi for
enskilda individer, framst flickor och kvinnor, utan kan dven minska attraktivi-
teten for platser, destinationer samt foretag och pa sa sétt forsamra den regio-
nala ekonomin.”

4.6 Oppna upp besdksniringens entreprendriella
kraft pa landsbygden

Sverige har en lang tradition av nationellt arbete for jamstalldhet och jamlikhet,
inf6rlivat i svensk politik och myndighets arbete pa olika satt.” Verktygsladan
ar omfattande och publikationslistan lang, och knyter an till bland annat den
nationella strategin for ett foretagsframjande pa likvardiga villkor 2015-2020
(det arbete som vanligtvis gar under bendmningen “Oppna upp”),” samt exem-
pelvis regeringsuppdraget jamstalld regional tillvixt 2016—2018. Inom det euro-
peiska socialfondsprogrammet, som bland annat ger stod till att utveckla be-
soksndringen, finns ocksa en sarskild standard for jamstalldhetsintegrering.”®
Besoksndringen bor vara medveten om och dra nytta av sddant arbete. Jam-
stdlldhet och jamlikhet dr en rattighetsfraga. Men det dr ocksa en fraga om 16n-
samhet: Jamstdlldhet och jamlikhet har positiva effekter pa foretags 1onsamhet
och organisationers formaga till innovation — vilket ofta patalas av Vinnova
och Tillvaxtverket.

Pa regional niva finns mojlighet att dra nytta av tidigare handlingsplaner for
jamstalld regional tillvaxt och sdrskild expertis. Regionalt utvecklingsansvariga
kan exempelvis samverka med sakkunniga i jamstalldhet pa lansstyrelserna.
Tillsammans kan det bli ldttare att synliggora beséksnaringen som drivkraft for
tillvaxt pa landsbygden, och synliggtra det féretagande och entreprendrskap
som finns bland unga, kvinnor och personer med utldndsk bakgrund. Tillsam-
mans kan det eventuellt ocksa bli ldttare att skifta fokus — fran problem till 16s-
ningar: BesOksndringens forsknings- och utvecklingsfond menar ndmligen att
den kunskap om bestksndringen som hittills producerats i allt for stor utstrack-
ning fokuserat pa problembeskrivning, och i for liten utstrackning lyft fram
l6sningar som kan nyttiggoras i foretag, organisationer och samhdlle.”” Perso-

71 BesoOksndringens utvecklingsfond (2018) Utlysning av forskningsmedel till nytta fér beséksnaringen.
Tema: Social hallbarhet.

72 Svenska dagbladet. Sexovergrepp i offentliga miljoer.

73 Jmf. Elf och L66v (2012). Festivalturismens inverkan pa destination och attraktion. En studie kring
Storsjéyrans paverkan pa Ostersund.

74 Ronnblom och Alnebratt (2016). Feminism som byrakrati. Jimstédlldhetsintegrering som strategi.

75 Oppna upp! Tillvixtverket; Tillvixtverket (2015) 25 &r med kvinnors féretagande. Fran osynlig
till drivkraft for tillvaxt.

76  Svenska ESF-radet. Standard for jimstdilldhetsintegrering.

77 BFUF (2019) # 13 Hur gar det for oss? Svensk forskning om turism och bestksnaring
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ner med kompetens och jamstalldhet och jamlikhet kan vara ett dialogstod och
samverkanspart for att bidra med 16sningar. Det kan exempelvis handla om en
regional innovationsvecka, upplevelseverkstdder eller ”prova att ga i besokarens
skor” eller ”ga in i entreprendrens varld”. Sakkunniga i jamstalldhet kan bidra
till att kvalitetssdkra mot stereotypa bilder och synliggéra normbrytande och
normkritisk innovation — dar andra typer av platser, grupper, individer och be-
hov an det mest vanligt férekommande synliggors.’ Det finns idag exempelvis
ett entreprendrskap bland unga som det féretagsfraimjande systemet har lite
kunskap om, och som riskerar att férlgjligas. Influerare (influencer), bloggare
och spelare (gamer) dr entreprendrer som kan generera intresse, ocksa for plat-
ser. Men manga ser dem inte ens som entreprenorer: “Man forstar inte att de kan
tjina pengar, valdigt stora summor pengar, genom att skriva om och filma sin
vardag, e-sporta, eller spela videospel live pa YouTube”.” For en av Sveriges
storsta bloggare dr livet pa landsbygden kdrnan i marknadsféringen. Syftet
med hennes texter, foton, foreldsningar, radio och tv-produktioner ar att visa
att kreativitet och kultur dven kan frodas i glesbygd, inte som en hobby, utan
som framgangsrik foretagsverksamhet.®°

Strateger och analytiker som arbetar med bes6ksnaringen kan dra fordel av all
den kunskap och marknad med tjanster och erbjudanden som finns kring jam-
stalldhetsintegrering, intersektionell analys, konsuppdelad statistik, normkritisk
kommunikation och inkluderande innovationsprocesser. Analys och handlings-
rekommendationer kan da férdjupas och forfinas, med héansyn till diskrimine-
ringsgrunder sasom kon, alder, etnicitet, funktionsnedsattning samt geografi/
plats. Med ett 6ppna-upp perspektiv synliggors fler typer av besdkare och be-
soksndringsforetag pa landsbygden. Traditionella normer och forestallningar
kan utmanas och synliggéra en rikare plats att verka och bo pa.

4.7 Forbattra villkoren for finansiering och lan

En férutsdttning for att entreprenérer inom bestksnaringen ska kunna vaxa

och utvecklas ar att det finns bra villkor f6r finansiering och lan. Sedan bérjan
av 1990—talet har ungefar halften av alla bankkontor lagt ner pa landsbygden.®
Trenden att lokala bankkontor ldggs ner férsamrar bankernas kinnedom om
affirsmojligheter pa sma orter. Detta skapar finansieringsproblem séarskilt for
sma foretag. Nar foretag expanderar kan lokaler behéva byggas ut eller anlagg-
ningar férandras. Laneansokningar f6r att finansiera en investering i nya lokaler
pa en mindre ort avslas ofta eftersom lokalen inte far ett fastighetsvarde nar den
ar klar som uppfyller bankens krav pa sdkerhet. Foretagarna dr ofta hdanvisade
till dyra blancolan, vilket sédllan ar tillrackligt. Kommunerna kan ddaremot bygga

78 Vinnova, normKkritisk innovation.

79 Workshop med region Jaimtlands ldn inom ramen for regeringsuppdraget Jamstalld regional tillvaxt,
varen 2016; Underbara Clara, blogg.

80 Underbara Clara, blogg.
81  Fridh och Wenstrém (2019) Finansiering f6r nya foretag pa landsbygden
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lokaler och hyra ut till féretag, men kommunerna maste ta ut marknadshyra,
annars ses uthyrningen som fortackt foretagsstod.®

Forskning visar att narhet till bankkontor har en positiv inverkan pa antalet
nybildade foretag och langre avstand till bankkontor innebar samre tillgang

till investeringskapital.® God lokalkdnnedom ar en viktig kompetens f6r att en
bankanstélld ska gora en korrekt bedomning av foretagares affarsplan och ater-
betalningsformaga.® Om besdksndringen viaxer kommer ocksa fler bostader
behovas. I manga kommuner dr det svart att finna byggherrar som ar intresse-
rade av att bygga och som kan fa finansiering. Aven for enskilda som vill bygga
en villa dr det svart att fa lan, ifall ortens avldgsna lage gor att bostadens be-
domda varde inte nar upp till byggkostnaden.

Bankernas kreditbeslut styrs till stor del av regelverk som inte gar att paverka
lokalt. Det som kommuner och regioner dock kan gora ar att se till att ha en

ndra dialog med banker och féretagsframjare (till exempel Almi) for att bidra
till att platsens attraktivitet och de befintliga foretagens styrkor och framtids-
forutsattningar ar kdnda, dven for aktérer som inte har nagot kontor pa orten.

82 Tillvaxtverket (2020) Platsens betydelse for industrin
83 Fridh och Wenstr6m (2019) Finansiering f6r nya foretag pa landsbygden
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5 Okat behov av strategisk planering

Strategisk planering och styrning kommer bli allt viktigare for att framja en
hallbar turism pa landsbygden. Nar besoksnaringen vaxer och resandet 6kar
behover bestksnadringen samordnas och integreras med det kommunala och
regionala tillvaxtarbetet. Coronapandemin har gjort tydligt att vissa besoksmal
och destinationer beh6ver ha en aktiv planering for att ta hand om besdkarflodet

i tid, rum och intensitet. Framfor allt ar behovet stort att integrera besoksnaringen
med samhallsplaneringen. For att framja ett hallbart resande och koppla ihop
bestksmalen inom destinationerna behover besdksnaringen bli en del av det
kommunala planarbetet. Det strategiska behovet handlar emellertid inte enbart
om traditionella samhallsplaneringsfragor sasom hantering av trafik, mark och
service. For att m6ta den viaxande besdksnaringen pa landsbygden behover stra-
tegier ocksa finnas for att féra en kontinuerlig dialog med lokalbefolkningen
och for att diskutera vilka malgrupper som destinationen ska vianda sig till. Ett
strategiskt helhetsgrepp pa besdksniringen skulle innebéra stora vinster fér
manga destinationer pa landsbygden. Destinationsbolagen eller andra ansva-
riga for utveckling och marknadsforing i en destination (DMO) har en sarskilt
samordnande betydelse i detta sammanhang.



5.1 Integrera besoksnaringsperspektivet
i samhallsplaneringen

Manga av de utmaningar som uppstar i arbetet med att utveckla destinationer
ar ndra férbundna med det som brukar beskrivs som samhallsplanering.®
Planeringsfragor kanske framst forknippas med tekniska omraden som infra-
struktur, transporter, service och markfragor. Men samhallsplanering ar ett
brett begrepp som ocksa handlar om att skapa attraktivitet och funktionalitet
pa olika platser.

For att fraimja en hallbar utveckling av besdksdestinationer pa landsbygden
behover besoksndringsutvecklingen bli en storre del av samhallsplaneringen
och vice versa. Det kommunala ndringslivsarbetet behover i hogre grad inte-
greras med planeringsarbetet. Ett sddant samarbete 6kar majligheterna att ta
in besoksndringens behov av mark, transporter, service med mera redan i ett
planeringsstadium. Trenden ar att allt fler kommuner och destinationer lyfter
in bes6ksnaringen i planeringen. Det dr 60 procent av landets landsbygdskom-
muner som har genomfort insatser eller projekt inom samhallsplanering for att
stdrka besoksndringen under de senaste fem aren, betydligt fler &n bland stor-
stdderna och de storstadsndra kommunerna. Ofta handlar det om kommundover-
skridande samarbeten kring turistiska planeringsfragor eller samrad med all-
manheten om utveckling av turismen i kommunen.8¢

Att vdva samman besoksperspektivet med planeringen dr dock inte alltid
enkelt. Den framsta utmaningen hos kommunerna tycks vara bristande intern
samverkan mellan samhdllsplaneringen och bes6ksnadringsutvecklingen, samt
for liten kunskap om varandras processer och roller.®” Detta vittnar om behovet
av en 0kad samverkan och dialog internt pa kommunen. En ytterligare insats
for att stdarka kopplingen mellan de tva perspektiven kan vara att utbilda sam-
hallsplanerare i féretagens behov och bes6ksnadringsutvecklare i samhalls-
planeringsfragor.

Ett sdtt att integrera fragorna om samhallsplanering och bestksnéring ar att
belysa bes6ksnaringsperspektivet i den kommunala 6versiktsplaneringen. Det
ar inte bara trafikflodena som &r viktiga att framhalla, utan &ven bes6ksnéring-
ens behov av vatten, natur, mark, service mm. F6r samhéllsplanerare och lands-
bygdsutvecklare ar det viktigt att vara proaktiv och identifiera strak och omraden
som har ett stort turistiskt varde. Forvisso finns en inneboende utmaning i att
beddma hur och var bestksniringen kommer vixa i framtiden. Sma destinatio-
ner pa landsbygden kan vixa fram pa platser dar det pa forhand varit svart fér
kommunen att se potentialen fér turismen.® Planeringen behd&ver darfor praglas
av en flexibilitet sa att féretagens behov och utvecklingen inte hindras av lang-
samma planprocesser.

85 Tillvaxtverket (2015) Utveckling av hallbara turistdestinationer
86 Sveriges kommuner och regioner (2018) Besoksnéaring i samhéllsplaneringen
87 Ibid

88 Samtal pa tankesmedja (16 december 2019)

32



Flera kommuner har arbetat med att ta fram egna turistiska 6versiktsplaner
eller fordjupade tillagg till 6versiktsplanerna. Ett exempel dr Flen kommun som
har belyst bes6ksnéringen i en egen turistisk 6versiktsplan. Inledningsvis var
malsdttningen att skapa en bilaga till den nya 6versiktsplanen. Nu genomsyrar
istallet det turistiska perspektivet hela 6versiktsplanen, ett tecken pa att kom-
munen lyckats fa in ett nytt tankesatt i sin organisation. Kommunen tittar pa
lampliga attraktiva platser for etablering, inte bara for industriella &ndamal,
utan for alla typer av verksamheter inom till exempel kultur, restaurang, hotell,
camping och rekreation. Pa sa satt kan Flen erbjuda 16sningar snabbare &dn forut
och sjdlva aktivt foresla och uppmuntra passande verksamheter i ett visst om-
rade. Intressenter kommer ocksa pa ett enklare sitt kunna utveckla och anpassa
sina idéer till vad som dr mojligt.®

Eftersom beséksndringen inte alltid féljer de kommunala granserna behéver
turistperspektivet ocksa lyftas fram pa en regional planeringsniva. Detta kan
exempelvis ske inom ramen f6r regionernas strukturbildsarbete inom fysisk
planering, dar viktiga strak och noder i regionen identifieras for framtida ut-
veckling. Det dr ocksa intressant att arbeta med fragan pa en mellankommunal
niva. Exempel pa sadan satsning finns i Vastra G6taland dér kanal-kommunerna
Toreboda, Mariestad och Karlsborg tillsammans ska ta fram en turistisk éver-
siktsplan i form av ett tematiskt tilldagg till den vanliga 6versiktsplanen.

5.2 Framja ett hallbart resande

Eftersom bestksnaringen medfor ojaimna floden under aret ar den strategiska
planeringen sdrsKkilt viktig utifran ett trafik- och infrastrukturperspektiv. Under
vissa delar av aret genererar besoksnaringen stora floden i trafiken. Trafikplane-
ringen bygger dock pa generella arsmedelfléden och tar inte hdnsyn till de
extraordindra toppar beséksnaringen skapar pa manga destinationer. Besoks-
ndringen och andra naringslivsforetradare har dock tryckt pa for att fa in ett
besokarperspektiv i trafikplaneringen. Tydliga framsteg har gjorts pa nationell
niva och idag har Trafikverket i uppdrag att inkludera beséksnaringsperspek-
tivet for upphandlad trafik. Branschen menar dock att det uppdraget behover
vidgas till att dven gélla de regionala kollektivtrafikmyndigheterna. Den centrala
utmaningen ar franvaron av ett besoksnaringsperspektiv i planeringsmodellerna
dér fokus ar pa arbetspendling och néringslivets behov.

Trots att det dr svart for lokala och regionala aktorer att paverka nationella
planeringsmodeller kan manga insatser goras for att jimna ut flodena. Ett satt
ar att rekommendera turisterna alternativa fardrutter och marknadsfora alterna-
tiva bes6ksmal vid tidpunkter da det ar som mest besdkare pa platsen. En sadan
hantering kan med férdel géras med hjdlp av datadrivna analyser och digitalt

89 Tillviaxtverket (2020) Flen har satt turism pa kartan
90 Oversiktsplan fér Téreboda kommun
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beslutsstdd — vilket talar for vikten av att besoksnaringens aktorer i storre ut-
strackning intresserar sig for méjligheterna med digital transformation.*

Stora insatser behdvs for att framja ett mer hallbart resande, bade till och inom
destinationerna pa landsbygden. Det handlar bade om att erbjuda mer hall-
bara fardmedel till och inom destinationen, samt att planera malpunkter inom
destinationen sa det ar mojligt att ta sig till dessa utan bil. Turismen genererar
manga resor och detta far stora féljdeffekter pa miljon sasom energiférbrukning,
utslapp till luft och buller i samband med resan till, fran och inom destinationer.
Globalt bedoms turismen sta for fem procent av de fossila koldioxidutslappen,
medan den siffran i Sverige 4r hela 11 procent.** Trangsel och olycksrisker pa-
verkar dven den sociala och ekonomiska hallbarheten. Dessa effekter kan ocksa
paverka attraktiviteten hos en destination, vilket dr en avgorande faktor for till-
vaxtmojligheterna.s

5.2.1 Vilka transportsatt ar viktiga for besoksnaringen pa landsbygden?

Turistresorna i Sverige domineras av bilism. Vagtrafiken med personbil, buss,
taxi, motorcykel och cykel, star for mellan atta och nio av tio inhemska person-
transporter. Resande med personbil dr det i sdarklass vanligaste transportsattet
fér inhemsk turism och turism fran narmarknaderna och star fér 77 procent av
det inhemska persontransportarbetet. Buss star for ytterligare 6 procent och
aven taxi har en roll. Sarskilt viktigt dr transporter med buss, personbil och
taxi for last mile-resan, alltsa den sista anslutande resan till slutdestinationen
som ofta dr utmanande f6r bes6ksmalen i landsbygden.

Den sparbundna trafiken dr ocksa mycket viktig som huvudsakligt transport-
medel for nordiska bestkare, och som anslutande fardmedel mellan flyg och
vag for utomnordiska besokare. Sarskilt viktig dr jirnvagen fér landsbygder som
ligger langt bort fran storstadsomradena, dir tag kan vara det enda realistiska
huvudsakliga fardmedlet for bestkare utan tillgang till bil. Exempelvis dr natt-
tagen viktiga for tillgangligheten till flera bes6ksnéringsdestinationer pa lands-
bygden i norr. Nattagen till 6vre Norrland gar i nuldget med tva dagliga avgangar
mellan Stockholm och Narvik i vardera riktningen. Fér nattagen till Jamtland
gar ett tag dagligen mellan Stockholm och Duved i vardera riktningen.

Flyg dr det vanligaste transportmedlet for internationella resor till och fran
Sverige® Sveriges geografiska lage gor det svart for icke-nordiska bestkare att
ta sig hit utan flyg. For resor inom landet dr flyg ovanligt i Sverige, ungefar var
tjugonde resa gors med flyg. Samtidigt 6kar efterfragan pa korta resor dar flera
destinationer — ofta storstad och landsbygd — kombineras under samma resa,
resor som ofta kraver inrikesflyg. For flera svenska resmal ar flyget viktigt dven

91 Doug Lansky. Bes6ksniringen pa agendan. SKR-konferens 2019; Maria Lexhagen, Universitetslektor
vid Mittuniversitetet ETOUR, samtal 200227.

92 Tillvaxtverket (2018) Handbok: hallbar utveckling inom bestksnaringen
93 Robertson (2017) Hallbara turistresor i transportplaneringen: analys och utvecklingsforslag

94 Copenhagen Economics for Tillvaxtverket (2019) Flygets roll for besdksndring och milj6 i Sverige
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for att attrahera inrikes besokare, inte minst for destinationer i fjallviarlden samt
i mellersta och norra Norrland.

Sjofarten dr ocksa ett viktigt transportmedel for besdksndringen. Pa vissa hall ar
den en del av kollektivtrafiken, eller en del av vagnitet genom Trafikverkets vag-
farjor. Skargardstrafiken till sjoss dar ocksa en del av kollektivtrafiken, komplet-
terad med kommersiell linjetrafik och paketerade kommersiella batturer som
alla ar viktiga for landsbygderna i vara skiargardar.

5.2.2 Lanka samman besoksmalen inom destinationerna

For att frimja ett hallbart resande behdver olika transportslag samordnas, bade
till destinationen och inom destinationen. Manga destinationer pa landsbygden
har utvecklats for att forsorja svenska resenirer, som historiskt tagit bilen pa
semestern. Darfor ar tillgdngligheten sallan sarskilt vl utvecklad inom desti-
nationen, i synnerhet pa landsbygden. Men ndr en destination lockar fler utland-
ska besOkare Okar kraven pa attraktiva sitt att ta sig runt pa en destination eller
mellan narliggande destinationer. Detta stéller hogre krav pa en samordnad
trafik med samordnade anslutningar.s

Samordning av transportslag kraver samarbete mellan manga olika aktGrer

pa flera styrnivaer. Ansvaret for infrastrukturen i Sverige ar uppdelat pa natio-
nal, regional och lokal niva, och for besksndringen dr det manga transport-
slag som behdover fungera. Den kommersiella linjetrafiken dr viktig for 1angre
resor till och fran destinationen men kan aven komplettera den lokala kollektiv-
trafiken. Har finns manga aktorer — tagoperatorer, flygbolag och bussforetag.

De regionala kollektivtrafikmyndigheterna ansvarar fér den offentliga regionala
kollektivtrafiken som anvands av besokare for att ta sig till sin destination och
for att de ska kunna ta sig runt mellan bes6ksmal pa destinationen. Trafikverket
ansvarar for transportpolitiskt motiverad interregional kollektivtrafik som ar
viktig for att knyta ihop turistiska transportstrak som gar 6ver lansgranserna.
Aven taxitrafiken, som saknar fasta linjer och istillet r efterfragestyrd, ar viktig
for anslutningar och lokala transporter. Da offentlig kollektivtrafik och kommer-
siell linjetrafik saknas, och taxi ar ett alltfér dyrt alternativ for besdkaren, kan
trafik i naringens egen regi vara ett alternativ. Det innebdr att besoksndringens
foretag sjdlva arrangerar eller upphandlar anslutande transporter till besoks-
malet.

95 HUI (2015) Tillgdnglighetens betydelse f6r besdksnédringen
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Figur 4. Skuleberget i H6ga Kusten. Foto: Hoga Kusten Destinationsutveckling

Samordning dr ocksa viktigt for att 6ka tillgdngligheten mellan malpunkter
inom destinationen. Forskning har konstaterat att tillgdngligheten, i meningen
geografisk tillganglighet, till olika bes6kspunkter inom en destination har be-
tydelse for fairdmedelsvalet for resan till och fran destinationen.®® Det innebér
att bade forutsattningarna for resan till och fran destinationen och férutsatt-
ningarna f6r resor inom destinationen har betydelse for turisternas val av fard-
medel for resan till och fran destinationen. Turister behéver veta att de pa ett
smidigt satt kan transportera sig utan egen bil inom en destination f6r att lamna
bilen hemma och till exempel vilja att resa med tag till destinationen.*”

Det dr darfor viktigt att utveckla destinationer sa att behovet av bil for att ta

sig runt mellan olika bes6ksmal inom destinationen minskar och den geogra-
fiska tillgdngligheten for till exempel gang och buss 6kar. Detta kan astadkom-
mas dels genom att 6ka utbudet av transportmdjligheter, men ocksa genom att
lokalisera boende och besdksmal i strategiska lagen sa att behovet av langa
transporter minskar. Exempelvis har lokaliseringen av restaurang- och boende-
utbudet betydelse for behovet att resa inom destinationen. Hotellboende loka-
liseras ofta i centrum av destinationen vilket minskar behovet av resande med
egen bil jamfort med vid stugboende.*®

Det finns manga goda exempel dar destinationer genomfort insatser for att
kombinera transportslag och framja hallbart resande inom destinationen. I
Hoga Kusten testades 2019 en varldsarvsbuss som tog besdkarna runt till olika
besdksmal. Denna ligger nu till grund for fortsatt utveckling av en hallbar in-
frastruktur. I Jarvso har destinationen framgangsrikt testat en transferbuss som
som gor det mojligt for besokarna att i forvag boka resa fran tagstationen dnda

96 Robertson (2017) Geografisk tillgdnglighet i den lokala turistplaneringen
97 Robertson (2017) Geografisk tillgdnglighet i den lokala turistplaneringen
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hem till stugan. Besdkarna kan ocksa i forvag bestilla en lokalproducerad mat-
kasse direkt till stugan fran den lokala lanthandeln — ett satt
att underlatta resor utan bil och samtidigt gynna de lokala entreprenérerna.

5.2.3 Hitta synergier mellan befintliga transporttjanster

For att battre samnyttja resurserna som redan finns pa landsbygden behéver
kommuner och regioner hitta synergier mellan befintliga verksamheter och
transporttjanster. Att exempelvis 6ppna skolskjutsar fér allmdnheten kan vara
ett alternativ for att tillhandahalla trafik till knutpunkter, och géra dem sékbara
i reseplanerare. Samordning av olika trafikformer och tjanster kan vara en Kkost-
nadseffektiv 16sning, eftersom flera organisationer delar pa kostnaderna for tra-
fiken. Det dr ocksa effektivt ur ett kundperspektiv eftersom flera resenédrsgrupper
har méjlighet att resa. Samordning av kollektivtrafik och andra former av service
sasom leverans av mat, post och andra varor &r ocksa viktigt for att “hela resan”
och vardagens alla aktiviteter ska kunna genomfo6ras.” Ett bra exempel dr Buss-
gods som pa manga stallen i landsbygden i norra Sverige ar det enda fraktbolag
som kan leverera gods med viss regelbundenhet pa grund av lag efterfragan.
Detta dr en tjanst som mojliggors pa grund av kommunernas skyldighet att till-
handahalla skolskjutsar och som bade innebar en hogre sjalvfinansieringsgrad
av kollektivtrafiken och méjlighet till verksamhet, foretagande och samhaélls-
service pa stdllen som annars varit omojliga.

Nya l6sningar fér samutnyttjande av transport behéver prioriteras mer i kom-
mande forskningsprojekt och innovationssatsningar. Dessa typer av innovativa
transportlosningar gar i linje med den nationella kraftsamlingen kring digital
och hallbar samhallsbyggnad som gar under namnet smarta stdder. Trots att
det redan finns satsningar och nitverk inom smart villages (smart landsbygd)
ar digitala 16sningar for transporter ett omrade som behover breddas for att i
hogre utstrackning inbegripa landsbygden. Utvecklingen av nya hallbara 16s-
ningar sasom sjalvkorande fordon diskuteras nastan uteslutande i stadsmiljoer,
men borde naturligtvis ocksa bidra till att frimja landsbygdens leveranskedjor
och besoksnaringens behov av smart infrastruktur och mobila 16sningar.

99 Berg och Thoresson (2017) Mobilitet och transportlésningar pa landsbygd
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5.3 Involvera lokalsamhallet

Nér besoksndringen nu vaxer pa manga platser pa landsbygden ar det helt av-
gorande att destinationerna far med lokalbefolkningen pa resan. Besoksnaring-
ens bidrag till regional utveckling har ofta uppméarksammats i rena ekonomiska
termer, och behov for lokalsamhdllen har inte sdllan satts i andra eller tredje
hand.*® De bofasta behéver i hégre grad involveras i utvecklingsarbetet och ges
utrymme i planeringsskedet. Lokalborna dr destinationernas framsta marknads-
forare och slitningar mellan turismutvecklingen och lokalsamhallet kan fa nega-
tiva konsekvenser. Information och dialog behovs for att involvera de lokala fore-
tagen och invanarna. Sma orter pa landsbygden kan ha mycket att vinna pa en
stark besoksnaring. Flyttar nagra barnfamiljer in till orten kan det innebara att
forskolan kan vara kvar, eller att den lokala butiken kan fortsatta drivas. Diskus-
sionen i destinationerna behover i hogre grad handla om hur besoksnaringen
bidrar till samhallsutvecklingen i stort.™

Malsdttningen med bes6ksnaringen behover ocksa i storre utstrackning belysas
pa bade lokal och regional niva. Destinationsutvecklare, kommuner och lokal-
samhdllet bor tillsammans diskutera varfor besoksnaringen ar viktig och pa
vilket sétt turism kan bidra till en utveckling pa landsbygden.”*? Ar det priméira
malet att besoksndringen ska skapa fler arbetstillfdllen och minska arbetslos-
heten? Eller dr det mer viktigt att bes6ksndringen ger 6kad képkraft och skapar
forutsattningar for mer service och handel? En annan malsattning kan vara att
besoksndringen ska ge fler inflyttare och en livskraftig landsbygd. Sadana visio-
ner har exempelvis bade Hoga Kusten och Jarvso formulerat. Oavsett vad malet
med besdksnédringen ar, sa ar det relevant att formulera vad bestksnaringen kan
bidra till pa den lokala orten eller i hela kommunen och regionen. Inte minst
underlattar detta ett strategiskt arbete, exempelvis vad géller hur destinationen
ska marknadsforas och gentemot vilka malgrupper.

Pa Hoga Kusten har destinationen genomfort en attitydundersékning for att ta
reda pa lokalsamhallets instdllning till besoksnaringen.!* Resultatet visade att
70 procent var enbart positiva till att turismen vaxer och 97 procent var i nagon
grad positiva till en tillvaxt inom besdksnaringen. Bland de positiva sidorna
fran turismen namndes 6kade intékter till ndringslivet och kommunen, ékad
sysselsdttning, fler jobb och att utbudet blir battre fér de bosatta. Bland de
negativa konsekvenserna nimndes miljépaverkan och nedskrapning, 6kad
biltrafik, slitage och skadegé6relse samt kder och svarigheter att hitta parkering.
Resultatet fran enkdtundersékningen i Hoga Kusten visar att de bosatta har en
relativt hog medvetenhet om bes6ksnaringens bidrag till lokalsamhallet.

Trots att det dr viktigt att fa med lokalbefolkningen &r det fa destinationer
som arbetar strategiskt med kommunikationen med allmédnheten. Ofta saknas
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kunskap om hur destinationerna kan skapa mer engagemang och darmed for-
ankra destinationen pa ett hallbart satt. Tidigare studier visar att graden av
medborgardeltagande ofta dr 1ag nar destinationer etableras.'* Da besdksna-
ringen - till skillnad fran manga andra naringar — ofta forsiggar i det som ar
invanarnas boendemiljer, ar det viktigt att det finns en 6msesidig forstaelse

for de intressen som bade boende och bestkare har pa platsen. Produktionen

av turistiska varden sker inte i sarskilda foretagslokaler, utan pa bryggan, i skid-
backen, pa torget, i langdsparet eller pa andra stéllen dar dven de bofasta vistas.*
Darfor finns det goda skal att se dialogen med medborgarna som ett framtida
utvecklingsomrade.

Inom samhaéllsplaneringen finns etablerade metoder for samrad, som kan kom-
pletteras med andra sétt att skapa dialog kring destinationens utveckling. For-
delarna med systematisk medborgardialog torde vara flera: fler kan se mojlig-
heter att koppla upp sig mot de kluster som finns; fragan om besoksnaringens
utveckling kan ges storre politisk tyngd; de intressen hos medborgarna, som
eventuellt star i strid med bestkarnas och bestksnaringens intressen, kan hor-
sammas och beaktas.!*®

5.4 Diskutera malgruppstrategier
och sasongsforlangning

I ljuset av 6verturism och 6kade krav pa hallbarhet behover destinationerna i
hogre utstrackning diskutera strategier fér malgrupper och besokarantal. Flera
destinationer har framgangsrikt valt att rikta in sig pa specifika malgrupper i
marknadsfoéringsarbetet. Detta f6ljer logiken om lokal specialisering och idéen
om att platser kan utvecklas om de satsar pa det som gor dem unika. I Jarvso
har destinationen valt bort utlandska besokare och riktar in sig pa barnfamiljer
i Médlardalen. I delar av Norrbotten dr fokus pa utldndska high-end géster som
ger hogt ekonomiskt viarde per gast. I det senare fallet dr fokus inte nédvandigt-
vis pa att fa fler géster, utan att hitta ratt gdster som stannar linge pa destinatio-
nen. Fortsatt utveckling av destinationerna kanske daremot inte behéver handla
om att minska eller 6ka antalet gaster. Snarare bor fokus vara pa att planera for
en hallbar turism utifran fragorna hur, ndr och var besékarna tar del av turism-
utbudet.” I grund och botten ar detta en forflyttning mot ett mer strategiskt satt
att arbeta med besoksnaringen. Vanligt forekommande matt sasom antal gdst-
ndtter och foretagens omsdttning beh6ver kompletteras med andra varden och
utvecklingsmatt. Storre fokus maste riktas till att féretagen ska fa en langsiktig
och hallbar I16nsamhet.*®
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En viktig strategi i arbetet mot en mer hallbar I16nsamhet &r att férldnga sdsongen
och dela upp bestkarna under fler av arets manader. Manga destinationer pa
landsbygden har en stark sdsongspragel. Trots att turismen under h6gsdasong
kan generera stora inkomster finns det utmaningar med att tdcka de arliga ut-
gifterna, for foretag och privatpersoner. Det innebér dven att manga turist-
relaterade verksamheter och investeringar ocksa dar ekonomiskt ineffektiva
under stora delar av aret, vilket kan medfora att en stor del av destinationens
service stanger ner under lagsdsong. For manga destinationer ar arbetet med
att forlanga sdsongen ett prioriterat arbete.’® Det finns inget givet recept pa hur
arbetet med sdsongsférlangning ska realiseras men i grunden handlar det om
att foretagen ska vaga vilja satsa. Manga foretag ar livsstilsbaserade och entre-
prendrerna har inte sdllan andra anstadllningar vid sidan om turistforetaget.

I vissa delar av landet dr sisongen mycket kort, och det kan da vara ett stort
steg att vaga satsa pa foretaget aret runt. Destinationerna vittnar om att mark-
nadsforing i ndra samarbete med féretagen ar viktigt insatser. Det kan handla
om att samla ett antal foretag och tillsammans bestamma om forlangda 6ppet-
tider exempelvis.

Pa vissa platser har arbetet med sdsongsforlangning fatt vind i seglen av vand-
ringstrenden. Fjdllkedjornas sommarsidsong har exempelvis fatt en skjuts i och
med marknadsforing fran STF och ett 6kat intresse for vandring. I Norrbotten
har arbetet med att forldnga sdsongen gett effekt och turismen 6kar alla manader
om aret. Dar dr sdsongsforlangningen ocksa ett sitt att starka kompetensforsorj-
ningen och skapa majligheter fér personal att fa heltidsjobb aret runt. Det gor
landsbygden mindre beroende av tillfdllig personal och mojligheten 6ppnas upp
for fler att bositta sig permanent pa landsbygden. Aven pa Gotland &r sdsongs-
férlangningen en viktig strategi for att Gppna upp 6n storre delar av aret. Den
stora utmaningen dar dr att manga entreprenorer som driver serviceféretagen
inte dr bosatta pa on.

5.5 Anvand data som strategisk resurs

Som ett led i att professionalisera bes6ksndringen och hitta 16sningar for lands-
bygden finns goda mojligheter att i storre utstrackning arbeta med digitalise-
ring och data som beslutsstdd och strategisk resurs for affarsutveckling. Besoks-
ndringen, i beméarkelsen hotell och restaurangverksamhet (handeln ej inrdknad),
praglas av lag digital mognad och ligger pa de ldgsta placeringarna i bade euro-
peiska och svenska digitala mognadsindex'°. Digitalisering av verksamheten
betyder i praktiken framst digitalisering av administrativa processer — inte digi-
talisering av affarsutveckling. Digitaliseringstrategier som integrerar IT- och
verksamhetsmal for gemensam och forstarkt affirsutveckling saknas. ** Nytt-
jandet av IT och data forsvaras av problem med kompetensforsorjning, svagt

109 Samtal pa tankesmedja (26 februari 2020)
110 Tillvdaxtanalys (2019) Foéretagens digitala mognad 2018

111 Tillvdaxtverket (2017) Digitalisering av foretag
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ledarskap och svarigheter att fa kvalificerad personal att flytta till orten.>Men
det finns anda goda skal att tro att 6kad digitalisering och nyttjande av data kan
skapa strategiska férdelar for besoksnaringsféretag och destinationer, som kom-
pensation for fysiskt langa avstand och andra ogynnsamma forutsattningar.

For besoksndringen kan 6kad digitalisering 6ka foretagets attraktionskraft och
tillgangligheten till deras verksamhet och erbjudanden. Med digital marknads-
féring, narvaro i sociala medier och onlinebokningssystem blir det enklare f6r
besokare att forsta vad foretagen erbjuder, och exempelvis boka aktiviteter hem-
ifran. Fysiskt langa avstand eller svartillgdngliga platser behover inte hindra
besokare fran att intressera sig for och attraheras av erbjudanden fran besoks-
ndringsforetag pa landsbygden. Information, bokning med mera kan vara lat-
tillganglig via en webbplats. Genom att samla in och analysera data om beso-
karnas rorelsemonster, beteenden och bedomning av service och kvalitet dr det
mojligt att forsta besokares preferenser, behov och uppfattning av service och
kvalitet. Att intressera sig for digitala fotavtryck, arbeta med datadriven analys
och anvanda fakta som underlag for att fatta strategiska beslut kan ge bestks-
ndringsforetag pa landsbygden en konkurrensfordel jamfort med féretag i om-
raden som ar mer lattillgdngliga och kan bes6kas mer spontant.

Digitaliseringens mdéjligheter behéver i storre utstrackning omfamnas av desti-
nationerna, som 6verlag praglas av 1ag digital mognad. Har finns ocksa sarskilda
strategiska méjligheter att arbeta med samproducerad datadriven analys,

vilket kan ge besoksnaringsféretag pa landsbygden ett informationsévertag.
Om flera foretag och aktorer pa landsbygden delar information med varandra,
och far hjalp av destinationen att bearbeta och analysera den, blir det mgjligt
att forsta varfor besdkarna valde tjanster och erbjudanden fran just dessa fore-
tag, pa just landsbygden. Ett vanligt forekommande problem &dr ndmligen att
besoksndringsforetag, exempelvis ett hotell, vet vad gésten tycker om frukost-
buffén, men vet inte vad gésten gor i omradet 6verhuvudtaget. Bade foretag och
destinationer kan dra nytta av datadrivna tjdnster som samlar in och analyserar
data i realtid fran ett stort antal killor, och kan anvdndas som beslutsunderlag
for att forbattra sin verksamhet och skraddarsy nya typer av kunderbjudanden.
Regioner kan ocksa anvanda digitalisering och dataanalys for att utveckla lands-
bygdsdestinationer och landsbygdsarrangemang. Kommuner kan tillganglig-
gora 6ppna data om evenemang, och frimja 6ppna data kring evenemang pa
landsbygder. Oppna evenemangsdatabaser behéver naturligtvis inte enbart
innehalla data om evenemang sasom konserter och idrottshiandelser i stader,
det kan ocksa innehalla data om evenemang pa landsbygder, exempelvis natur-
turism.

Det finns férdelarna med att arbeta med data for strategisk affarsutveckling,

i kombination med 6kade hallbarhetsvinster och innebar mojligheter att ga fran
kvantitet till kvalitet och sdkra hallbara produkter, tjdnster och resménster med
hjélp av data. ”Hallbara och hog-kvalitativa produkter kan enbart skapas med
hjalp av ratt data och datadriven analys”. Genom att exempelvis samla in data

112 Tillvdxtverket (2017) Vardag och framtid for turismforetagen 2017
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fran sightseeingkort dr det majligt att forsta besokares resmonster och prefe-
renser, och med det optimera upplevelser och service. Om man ser att ett visst
besoksmal far sarskilt langa koer vid sarskilda dagar och klockslag, kan man
anpassa transporter med turister sa att de undviker att sta i k6. Besdkarnas upp-
levelse av service kommer att férbéttras tack vare en sadan analys.' Har finns
goda mojligheter for destinationerna att arbeta med datadriven analys och nyttja
data fran bes6ksnaringens olika leveranskedjor, dar data om boende kan kom-
bineras med data gallande upplevelser och transport. Det strategiska vdrdet av
en sadan analys kan bli storre for besoksnaringsféretag pa landsbygden och
fungera som en konkurrensférdel; Det kan underldtta for besokare att na fram
till dessa foretag och platser och fa en upplevelse av 6kad service och kvalitet.

113 Sveriges Kommuner och Regioner (2019) Dokumentation fran konferens. Amsterdams strategiska
arbete for att gd mot en mer hallbar turism.

114 Sweco for Tillvaxtverket, kommande. Uppdrag att frimja sma och medelstora féretags formaga
att anvanda data som strategisk resurs.

42



| ==

== N

el L

6 Prioritera besdksnaringen
i tillvaxtarbetet

BesOksndringen dr en ung ndring som historiskt sett har hanterats som en
kultur- och fritidsfraga — inte som en naringslivsfraga.”s Férst pa senare ar har
besoksndringen fatt 6kad status och prioritet, och den beskrivs nu som Sveriges
nya basnédring med stora mojligheter for tillvaxt, sysselsattning och utveckling
i hela landet. En nationell strategi for en hallbar turism och besdksnéring fram
till 2030 dr pa vag att tas fram — den forsta i sitt slag, i Sverige.”® Med den som
bas, ar det viktigt att lyfta fram beséksnaringens olika férutsdttningar och méj-
ligheter pa olika platser. Med tanke pa ett behov av samordnade processer i ut-
vecklingsarbetet borde destinationsbolagen dven har tillkomma en central be-
tydelse for att samordna och representera besoksndringen i det regionala till-
vaxtarbetet.

6.1 Nyttja regeringens innovations-
och forskningsrad i utlandet

Insatser for att starka besdksndringen pa landsbygden kan med férdel goras pa
regional och lokal niva. Men insatser kan ocksa ske nationellt, exempelvis inom

115 Sveriges Kommuner och Regioner (2018) Kommunerna och besksniringen

116 Regeringen (2019) Regeringens arbete med turism och besdksnéring
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regeringskansliet. Regeringens innovations- och forskningsrad vid de svenska
ambassaderna i Brasilien, New Delhi, Peking, Seoul, Tokyo och Washington D.C.
ska langsiktigt frimja svensk innovation, forskning och hégre utbildning inom
omraden av betydelse for Sverige. Syftet dr att sdkerstilla att Sverige bibehaller
sin position som ledande kunskapsnation med ett av varldens framsta innova-
tionssystem. Verksamheten skulle kunna framja aven beséksnaringen och syn-
liggbrandet av platser. Attraktiva destinationer, foretagande och livskraftiga
miljéer pa landsbygden, med tillgang till exempelvis hogskolor pa mindre orter,
kan bidra till 6kat intresse for kunskapsnationen Sverige samt paverka inflodet
av humankapital, kompetens och talanger. Attraktiva destinationer och livs-
kraftiga miljoer pa landsbygden kan ocksa bidra till att 6ka intresse for, och
nyttjande av, svensk forskningsinfrastruktur.

Enskilda innovations- och forskningsrad i utlandet kan synliggéra destinationer
och landsbygdens attraktivitet nar de exempelvis arbetar for student- och forskar-
mobilitet. Eventuellt kan det, om &dn indirekt, paverka andra ldnders intresse

for Sveriges innovations- och forskningssamarbeten, strategiska allianser,
innovationspartnerskap och dylikt. Externa behovsdgare sasom Svenska Insti-
tutet skulle kunna vara en aktér som vidgar kommunikationen om Sverige som
kunskapsnation, synliggér och kommunicera svenska destinationer och attrak-
tiva platser att besoka och verka pa landsbygden. Svensk bredbandsinfrastruktur
kan gora det mojligt att utfora forskningsarbete pa olika platser, ocksa pa distans.

6.2 Stark arbetet med gemensamma utlysningar

Pa nationell niva finns ocksa andra moéjliga insatser, exempelvis genom 6kad
myndighetssamverkan: Jordbruksverket, ESF-radet och Tillvaxtverket kan med
nationella pengar samverka kring gemensamma utlysningar som lyfter besoks-
ndringen. Foretag pa landsbygden kan prioriteras med hjilp av en sarskild in-
riktning, kommunikationsinsatser eller med hjalp av urvalskriterium. Nationella
forskningsfinansidrer med intresse for bade besdksnaringen och landsbygden,
kan ocksa samarbeta med gemensamt riktade utlysningar. Goda exempel finns
redan dar Tillvaxtverket och Jordbruksverket samverkat for att utlysa nationella
projektpengar for utveckling av vandringsturism."” [ ndsta programperiod dr det
moijligt att soka nya vagar for myndighetssamverkan, som kan stidrka besoks-
ndringen pa landsbygden.

6.3 Prioritera naringen i det regionala tillvaxtarbetet

Flera initiativ kan ocksa tas pa regional niva och inom pagaende regeringsupp-
drag eller strategiarbete. Om besdksnaringen ar ett prioriterat omraden inom
ramen for regeringsuppdraget Hallbar regional tillvdaxt — sdkerstdll gdrna att
det inkluderar ett landsbygdsperspektiv; att information nar ut brett i lanet

117 Jordbruksverket. Nationell samordning for utveckling av vandringsturism
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och involverar exempelvis destinationsutvecklare. Om bestksnaringen inte ar
ett prioriterat omrade inom ramen fér Hallbar regional utveckling — férs6k pa-
verka andra initiativ till att indirekt framja landsbygdens leveranskedjor, exem-
pelvis genom transportinfrastruktur eller digitalisering. Lyft gdrna in besoks-
naringen inom omraden dér det inte alltid dr naturligt patankta eller integre-
rade — exempelvis smart specialisering. Smart specialisering behover inte vara
teknikorienterat, det kan handla om tjansteinnovation och exempelvis plats-
baserade digitala upplevelser — hogst relevant for beséksnadringen pa lands-
bygden.

Om mojlighet finns kan en 6versyn goras av ldnets befintliga kluster och innova-
tionsmiljoer — inkluderar dessa besoksndringen? Finns kunskap om landsbyg-
dens sdrskilda leveranskedjor? Vid evenemang som regionen arrangerar kan det
sdkerstdllas att inte enbart traditionella naringsgrenar lyfts fram. Om bes6ksna-
ringsforetag ska medverka — vilj aktérer som bedriver sin affarsverksamhet pa
landsbygden. Sakerstdll kompetens om besdksnaringen, och bestksndringen pa
landsbygden, vid regionalekonomiska analyser och analys av potentiella styrke-
omraden som forvantas leda till tillvaxt och fler féretag. Vid samarbeten med
universitet/hdgskola — dra inte bara nytta av kunskap fran turismforskning eller
foretagsekonomi, utnyttja ocksa exempelvis genusvetenskap och etnografi. Sar-
skilda kunskapscentrum f6r bes6ksndringen dr naturligtvis mycket bra — men
stor nytta kan ocksa komma fran nya forskningsmiljoer och forskarnatverk
kopplade till digitalisering och Al.

Inom ramen for regionens digitaliseringsarbete — sdkerstall gdrna att initiativ
och projekt ocksa bidrar till att 16sa behov hos besdksnaringsféretag pa lands-
bygden. Uppmuntra att den regionala digitaliseringskoordinatorn att 6ka kun-
skapen om denna nya ndringsgren, och dess verksamhet pa landsbygden. For-
sok att integrera, 6verallt mojligt, ett besoks- och landsbygdsperspektiv, i viktiga
styrdokument.

Tank ocksa gédrna pa kopplingen till tillgdnglighet och inkludering: Att sdker-
stdlla att alla kan ta del av 1anets besoksnaringsutbud ger fler potentiella be-
sokare i ldnet. Att lokaler, verksamheter, information och kommunikation ut-
formas pa ett tillgangligt satt dr en grundldaggande forutsattning for att alla ska
kunna ta del av vad ldnet har ett erbjuda. Strategiska prioriteringar for besoks-
ndringen dr lika viktiga i styrdokument gallande social hallbarhet som i styr-
dokument gillande smart specialisering och digitalisering.

6.4 Optimera fragornas placering och organisering
inom kommunal verksamhet

I en majoritet av kommunerna anser man nu att besoksnaringsfragorna har fatt

en storre prioritet hos politisk ledning och tjadnstemannaledning. Vanligast dr att

den operativa turism- och bestksnadringsfunktionen ar placerad inom den kom-
munala forvaltningen. Men andra typer av blandformer férekommer ocksa. For
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mindre stader/tdtorter och landsbygdskommuner &dr bolagsform tillsammans
med andra kommuner vanligast. De allra flesta kommuner — sdrskilt storstader
och storstadsndra kommuner — har placerat beséksnaringsfragorna i kommun-
ledningskontoret, under naringslivsenheten. Mindre stader/tatorter och lands-
bygdskommuner, a andra sidan, har i stérre utstrackning placerat fragorna
under en utvecklingsforvaltning eller liknande.

I Stockholms 1dn har lite mer dn hélften av kommunerna ett politiskt formulerat
uppdrag kring néringen. I mindre lan sasom Blekinge, Jonkoping och Kalmar
har mer dn 90 procent av kommunerna ett uppdrag.”® Det finns anledning att

se 6ver om styrning, organisering och uttryck i styrdokument ar optimal for att
ge mandat att utveckla beséksndringen; och utveckla den f6r att framja utveck-
lingen ocksa for landsbygden. Finns besdksnaringsfragorna med i stadens strate-
gier? Synliggors ndringens bidrag till, och konsekvenser for, just landsbygden?

6.5 Hitta hallbara finansieringslosningar

Finansieringen ar en stor utmaning f6r destinationerna. For att arbeta strategisk
med besGksnaringen maste destinationerna tdnka langsiktigt, men finansieringen
ar ofta kortsiktig eller i projektform. Flera av organisationerna har stort inslag
av offentlig finansiering. Omkring 65 procent av aktérerna finansierar helt eller
delvis sin verksamhet genom offentliga pengar.’ Det &r inte ovanligt att nagra
kommuner gar ihop och delfinansierar destinationsbolaget. Sadan finansierings-
form har exempelvis Hoga Kusten. Bolaget dgs av fyra kommuner som betalar
en avgift i forhallande till sin befolkningsstorlek. I Hoga Kusten har denna form
varit framgangsrik. Det finns inget "rattvisetink”, utan kommunerna har vagat
se helheten och prioriterat satsningar dar behovet varit storst. For manga desti-
nationer ar offentliga pengar dock endast en del av finansieringen. Manga insat-
ser pa destinationsniva bedrivs ocksa inom ramen for EU:s strukturfondsprojekt
eller annan projektfinansierad verksamhet. Framforallt ERUF och Leader ar
vanliga finansieringskéallor.'»

Att hitta hallbara finansieringslosningar kommer vara en nyckelfraga framéver.
Destinationsutvecklare behdver arbeta aktivt och langsiktigt for att 6ka investe-
ringsviljan bade hos privata och offentliga akt6rer. Finansidrerna behéver for-
sta vdrdet av en effektiv koordinering och professionell styrning. En kdrvare
ekonomi hos kommunerna och regionerna kan forsvara inflodet fran offentliga
pengar. Prioriteringar och besparingar kommer bli allt mer vanligt i takt med att
befolkningen blir aldre. Stérre regionala investeringar, som i ett beséksperspek-
tiv kan vara viktiga, riskerar bli svara att genomféra om den ekonomiska skill-
naden mellan kommunerna 6kar.

118 Sveriges kommuner och regioner (2018) Kommunerna och beséksnaringen
119 Tillvdxtverket (2017) Destinationsorganisationer inom turism — en kartliggning
120 Ibid
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Det dr méjligt att nya typer av finansieringslosningar kommer bli mer vanliga

i framtiden. Bland annat vintas besokarna bidra i stérre utstrickning genom
okade avgifter eller skatter. I en unders6kning till foretagen i Are svarade ma-
joriteten, 74 procent, att det var positiva till att inféra en 6vernattningsavgift.
Baserat pa Ares gistnattsstatistik skulle 10 kronor per 6vernattning i Are skapa
cirka sex miljoner i nya resurser for Are Destination AB att fortsitta utveckla
destinationen.™

6.6 Landsbygdssakra beslut

Sverige, precis som flera andra ldnder, praglas av stora inomregionala skill-
nader. Mot bakgrund av svarigheter att se landsbygden, har landsbygdssak-
ring vaxt fram. Landsbygdssdkring kan vara ett bra verktyg att anvinda i arbe-
tet med besOksnaringen, exempelvis pa regional niva och nér strategiska doku-
ment med syfte att frimja ndringen ska tas fram. Landsbygdssadkring ar ett verk-
tyg som syftar till att tydliggora politiska besluts konsekvenser for landsbygden
for att undvika negativa utfall. I Nordirland finns sedan 2016 ett lagstadgat krav
att genomfora landsbygdssakring vid beslut. I England har ett krav inférts, men
det foljs inte upp. I lander sasom Finland och Kanada har det varit frivilligt.
OECD bendmner verktyget Rural proofing. I internationella sammanhang pratar
man om en sa kallad ”rural lens”. Framgangsfaktorer for en lyckad landsbygds-
sakring dr att verktyget maste finnas med fran b6rjan och genomsyra hela pro-
cessen, att en sarskild person ansvarar for arbetet, samt att ledande tjinstemén
ar engagerade.'

Jordbruksverket har tidigare arbetat med vad de kallade just landsbygdssakring,
vilket innebar att i forvdg analysera paverkan pa majligheter att bo, verka och
leva pa landsbygden. Landsbygdsutveckling operationaliserades som (1) paver-
kan pa sysselsittning pa landsbygden, (2) landsbygdens attraktivitet for boende
och besokare samt, (3) paverkan pa landsbygdens infrastruktur och service. En
checklista inkluderade féljande fragor:

¢ Hur kommer mindre féretag pa landsbygden paverkas?

¢ Hur kommer kvalitén och karaktéren pa olika natur- och kulturlandskap
att paverkas?

e Hur kommer olika besdksndringar att paverkas?

e Kommer distributionskostnaderna att bli hogre f6r vissa landsbygder?
Pa vilket satt?

o Arférslagen beroende av dagens infrastruktur eller utbyggd infrastruktur?
Pa vilket satt?'

121 Lexhagen och Olausson (2015) Vintersportorten aret runt, del 2

122 Tillvaxtanalys (2016) Landsbygdspolitik och lansdbygdssédkring — i Finland, Norge, Storbritannien
och Kanada

123 Jordbruksverket PM (2013) Guide f6r landsbygdssédkring
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Luled kommun och Ornskéldsviks kommun dr exempel pa tvd kommuner som
idag landsbygdssakrar beslut. Landsbygdssakring med hjadlp av digitalisering
gor Varmland till féregangare. Har kombinerar regionen jamstélldhet- och lands-
bygdsperspektiv, med hjdlp av ny digital teknik.” Landsbygdssdkring dr ett
moijligt verktyg att anvdnda i arbetet med att utveckla bestksnaringen, for att
sdkerstdlla att besksndringens inte hanteras platsneutralt, utan tar hdnsyn till
olika platsers forutsattningar och majligheter. Men det finns ocksa andra verk-
tyg som kan bidra med ett landsbygdsperspektiv pa besdksnaringens utveckling.

6.7 Kombinera landsbygdssakring
med intersektionell analys

Landsbygdsséakring kritiseras av nagra landsbygdsanalytiker och opinions-
bildare for att forstdrka skillnaden mellan stader och landsbygder, forstarka
landsbygden som perifer kontrast till staden. Landsbygdssdkring utmanar inte
det urbana tolkningsforetradet, det producerar en pappersprodukt utan att géra
verklig skillnad, menar de. En sdrskild hantering av landsbygden riskerar dven
att forstarka stadens maktposition.'® Ett alternativ ar att jamstalldhetsintegrera
med ett intersektionellt perspektiv, som uttkas med en territoriell maktdimension.

Jamstadlldhetsintegrering ar ett relativt etablerat verktyg i svenskt jamstdlldhets-
arbete. Ett 60-tal myndigheter ingar i regeringens utvecklingsprogram for jam-
stalldhetsintegrering (JiM), Lansstyrelserna har ett sarskilt uppdrag pa omradet
och regeringen arbetar ocksa aktivt for att starka arbetet med jamstalldhets-
integrering i kommuner och regioner.”** Med ett intersektionellt perspektiv —
som exempelvis tillampas av Tillvaxtverket i vissa upphandlingar och analys-
rapporter — utvidgas analysen till att inkludera fler diskrimineringsgrunder dn
kon, ddribland alder och etnicitet. Den vdagledande principen for intersektionell
analys ar “alltid kon — men aldrig bara kon”. Konsuppdelad statistik dr, med
andra ord, inte tillrackligt. For 6kad kvalitet kan plats/geografi som territoriell
maktdimension tilldggas.

For en samhéllsekonomisk konsekvensanalys innebar det att "malgrupper” inte
hanteras som en homogen, konsneutral eller tva statistiska grupper baserat pa
tva kon. Istdllet tillampas en mer sofistikerad analys ddar man exempelvis skiljer
mellan mén och kvinnor med svensk respektive utlandsk bakgrund. Konsekvenser
analyseras inte heller platsneutralt, utan man synliggéra olika konsekvenser

for olika platser. I den utstrackning det ar mojligt och relevant anvdnds geogra-
fisk data samt statistik som tar hansyn till etnicitet — exempelvis skiljer mellan
svenskfodda, europeiska och utomeuropeiska individer. Analysen blir pa sa satt
mer detaljerad. Analysen blir ocksa mer tréaffsaker. Mot bakgrund av problem
med perspektivtrangsel och sa kallad sdkringsoverbelastning, menar vi att det

124 P4 Vdarmland. Landsbygdssdkring gor Varmland till foregangare
125 Dagens samhille (2017) Landsbygden pekas ut som avvikande
126 Regeringskansliet (2019) Jamstalldhetsintegrering

48



ar enklare att tillampa en intersektionell analys som inkluderar en territoriell
maktdimension, an att arbeta med landsbygdssakring separat.

Ett annat exempel pa ett sa kallat intersektionellt tankesétt, som synliggor
maktforhallanden, ar att reflektera 6ver vem/vilka aktorer eller ndringsgrenar
som exkluderas respektive inkluderas. Vem/vilka aktorer eller ndringsgrenar be-
doms vara konkurrenskraftiga alternativt vara féremal for insatser och stéd, och
vem/vilka bedoms inte vara det, och varfor? Forskare har genomfort genusana-
lyser av innovationsstrategier, och dar ifragasatt satsningar och stéd pa redan
starka (och mansdominerade) branscher. Genom att lyfta fram nya typer av
branscher, och kénsblandade branscher, dr det ocksa mojligt att sdkra en
diversifierad och mer stabil naringslivsstruktur pa sikt.>

Med ett par intersektionella glasdgon dr det mojligt att se, och i olika samman-
hang lyfta fram, bestksnaringen som ar en kénsblandad bransch. Det gor det
ocksa enkelt att synliggora besoksndringen pa landsbygden, eftersom man med
dessa glasdgon dr van vid att tinka med ett maktperspektiv. Att tillimpa detta
perspektiv ar mer krdavande men ger ocksa 6kad kunskap, mer nyanserade ana-
lyser och mer traffsdkra 16sningsférslag.

Okad politisk prioritering stéller 6kade krav pa utrednings- och uppféljnings-
arbete. Det finns ett 6kat behov av statistik som ger en bild av ndringens utveck-
ling och dess effekter i samhallet, ocksa for landsbygden. Vi menar darfor att
landsbygdssdkring, men dnnu hellre intersektionell analys, dr hogst relevant
och nédvandig.

127 Lindberg (2018) Genusanalys av Norrbottens innovationsstrategi. Region Norrbotten
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